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¢alēĸmamēz; mevcut durum analizi ve ¢alēĸtaysonu­larē ēĸēĵēnda T¿rkiyeôde 

medikal turizmin g¿­lendirilmesi i­in politika ºnerileri sunmaktadēr

1.1 K¿resel Saĵlēk Hizmetleri Ķhracatē ve 

T¿rkiyeônin Yeri
Å Saĵlēk turizmi altēndaki hizmetler ve medikal turizm

Å Saĵlēk hizmetlerinde ticaret modlarē

Å Saĵlēk hizmeti ticari rekabet­ilik analizi ve ¿lke ºrneklem 

se­imi 

1.2 Medikal Turizm Rekabet­ilik Analizi ve Vaka 

Analizleri
Å Medikal turizm ­ekiciliĵini artēran etmenler

Å Tedavi bazēnda medikal turizm pazarē b¿y¿me ºngºr¿leri

1.3. Vaka Analizleri

1.4. Medikal Turizmi Etkileyen K¿resel Trendler

1.5. T¿rkiye Saĵlēk Hizmetleri ve Medikal Turizm 

Kapasitesi
Å T¿rkiyeônin medikal turizm politikalarē, stratejisi ve 

hedefleri, T¿rkiyeôde medikal turizmin stratejik geliĸimi

Å T¿rkiyeôde medikal turizm ekosistemine paydaĸlarē

Å T¿rkiye saĵlēk hizmetleri fiziksel ve insan kapasitesi

Å T¿rkiye medikal turizm performansē

Å Medikal turizmi etkileyen faktºrler i­inde, T¿rkiyeôde 

medikal cihaz ve ila­ sektºrlerine bakēĸ 

Å T¿rkiye medikal turizm GZFT analizi

1. Mevcut Durum Analizi 2. ¢alēĸtay 3. Politika ¥nerileri

Aĸama 1 Aĸama 2 Aĸama 3

9 hafta

3 hafta3 hafta3 hafta

2.1. ¢alēĸtay tasarēmē
Å¢alēĸtay tartēĸma i­eriĵi

Å¢alēĸtay tasarēmē ve formatē: 

¢alēĸtay, a­ēk tartēĸma, soru-cevap 

veya karma format

Å¢alēĸtay katēlēmcēlarēnēn belirlenmesi 

(1. Aĸama paydaĸ haritasēna gºre)

2.2. ¢alēĸtay ve ­ēktēlarē
Å¢alēĸtayôdaelde edilen sonu­larēn ve 

i­gºr¿lerin raporlanmasē

3.1. Aĸama 1 ve Aĸama 2ôden elde edilen 

bulgularēn analizi

3.2. Belirlenen kriterler baĵlamēnda 

politika ºnerileri verilmesi:
ÅSaĵlēkla ilgili turizm faaliyetlerinde 

T¿rkiyeônin ulusal stratejik planē ve hedefleri 

doĵrultusunda

Å(i) Saĵlēk turizmi faaliyetlerinin tanētēmēna 

yºnelik pazarlama stratejilerine (ii) 

paydaĸlarē saĵlēk turizmine odaklanmaya 

teĸvik etmek i­in iĸbirliĵi fikirlerine; (iii) 

eĵitim, insan kaynaklarē ve saĵlēk tesisleri 

dahil olmak ¿zere saĵlēk altyapēsēna; (iv) 

potansiyel yatērēmlar i­in ila­ ve tēbbi 

cihazlar gibi saĵlēk turizmini destekleyen 

end¿strilere dayalē olarak politika 

ºnerilerinin sunulmasē
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1.1 Medikal Turizmde Yaygēn Tedavi 

T¿rleri ve Pazar Eĵilimleri



¢alēĸmamēzēn odak noktasē olan medikal turizm, tēbbi hizmet alma amacē 

ile seyahat edenlere sunulan tedavi edici hizmetler b¿t¿n¿d¿r (1/2)

Alt 
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Kaynak: Allied Market 

Research, T¦ĶK, Report 

Ocean, SATURK (M¿lga), 

PwC analizi
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Å Saĵlēk turizmi, koruyucu, tedavi edici, rehabilite edici veya 

saĵlēĵē geliĸtirici hizmetler almak i­in seyahat eden bireylere 

sunulan hizmetleri kapsayan ­atē bir kavramdēr. Medikal 

turizm, tēbbi referanslē bir kavram olup tedavi amacē ile 

baĸka ¿lkeye seyahat eden bireylere sunulan hizmetler 

b¿t¿n¿d¿r. 

Å Bu ­alēĸma, saĵlēk turizmi ­atēsē altēnda medikal turizme 

odaklanmaktadēr.

Å T¿rkiyeônin son yēllardaki saĵlēk sistemi reformu ve g¿­lenen 

saĵlēk end¿strisi, medikal turizmde daha y¿ksek katma 

deĵerli hizmet ¿retmesine imkan tanēmaktadēr.

Å K¿resel medikal turizm pazarē 2019'da 104,7 milyar USD 

hacme ulaĸmēĸtēr. Pazarēn 2027'ye kadar %12,8 YBBO ile 

b¿y¿mesi beklenmektedir. T¿rkiye, 2019 yēlēnda 1 milyar 

USD saĵlēk turizmi geliri elde etmiĸtirve daha y¿ksek 

paya eriĸmeyi hedeflemektedir. 2019-2023 Stratejik Planēôna 

gºreise medikal turizm, termal, yaĸlē ve rehabilitasyon 

turizmi ile birlikte ele alēnarak saĵlēk turizminin geliĸtirilmesi 

ve 2023 yēlēna kadar 1,5 milyon saĵlēk turisti ve 10 milyar 

USD saĵlēk turizmi gelirine ulaĸēlmasē hedeflenmektedir.

¢alēĸmamēzēn odak noktasē olan medikal turizm, tēbbi hizmet alma amacē 

ile seyahat edenlere sunulan tedavi edici hizmetler b¿t¿n¿d¿r (2/2)

7



Medikal turist ­ekmede, ¿lkenin altyapēsē, spesifik tedavilerin mevcudiyeti 

ve tēp uzmanlarēnēn bilinirliĵi baĸat faktºrlerdir (1/2)
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6
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Doktor, aile ve arkadaĸ tavsiyesi

¥nceki medikal turizm deneyimi

Yetersiz sigorta kapsamē

(Kozmetik, diĸ, vb.)

Uluslararasē seyahatin karĸēlanabilirliĵi

K¿lt¿rel benzerlikler

Gizlilik arzusu ve

tedavilerin gizliliĵi

¦lkenin coĵrafi yakēnlēĵē

Sosyodemografik durum

(yaĸ, cinsiyet, gelir vb.)

Kendi ¿lkelerinde tedavi se­eneklerini

eksikliĵi

Yerel saĵlēk sistemine g¿vensizlik

Kiĸiyi yaĸadēĵē ¿lke dēĸēnda medikal hizmet almaya iten 

baĸlēca faktºrler, %

¦lkelerin medikal turistleri ­ekmesindeki en ºnemli 

faktºrler, %

39

38

30

25

18

12

8

7

Yasal koruma (ºrn. hasta haklarē)

Altyapē (Hastane sayēsē,

imkanlarē, teknolojisi)

Yemek ve konaklama olanaklarē

Uygun dºviz kuru

Spesifik tedavilerin mevcudiyeti

(ºrn. kºk h¿cre tedavisi)

Tēp uzmanlarēnēn bilinirliĵi

Siyasi ve sosyal istikrar

Sosyal ve k¿lt¿rel aĸinalēk

Kaynak: John and Larke, 

2016, PwC analizi
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9

Å ¦lkelerin medikal turistleri ­ekmesindeki en ºnemli 

etmenlerden altyapē, sunulan ºzel tedaviler ve doktorlarēn 

bilinirliĵi ºne ­ēkmaktadēr.

Å Araĸtērmaya gºre, kiĸinin yaĸadēĵē ¿lke dēĸēnda medikal 

hizmet almaya iten baĸlēca nedenler doktor, aile, arkadaĸ 

tavsiyesi; bulunulan ¿lkedeki yetersiz sigorta kapsamē, 

tedavinin gizli tutulmak istenmesi ve ºnceki medikal 

turizm tecr¿beleri olmuĸtur.

Å Not: John ve Larke 2016 tarihli akademik ­alēĸmalarēnda, 

2000 ve 2016 yēllarē arasēnda, medikal turizme etki eden 

faktºrler ¿zerine yazēlan akademik makaleleri derlemiĸ ve 

Nvivo metin analizi kullanarak itici ve ­ekici nedenleri, 

makalelerde yer verilme sēklēĵēna gºre puanlamēĸtēr.

Yorumlar

Medikal turist ­ekmede, ¿lkenin altyapēsē, spesifik tedavilerin mevcudiyeti 

ve tēp uzmanlarēnēn bilinirliĵi baĸat faktºrlerdir (2/2)



10

Spesifik tedaviler ºzelindeki ºne ­ēkan ¿lkeler ve pazar b¿y¿me faktºrleri 

farklēlēk gºstermektedir

Tedavi T¿rleri ¥ne ¢ēkan ¦lkeler B¿y¿me Faktºrleri

Kanser Tedavisi
Almanya, Fransa, Hindistan, Tayland, 

Singapur, ABD, G¿ney Afrika, Brezilya

Å Uygun fiyatlarla sunulan kaliteli tedavi hastalar i­in ­ekici 

faktºr olarak ortaya ­ēkmaktadēr

Ortopedik Rehabilitasyon

Meksika, Brezilya, Hindistan, Tayland, 

Singapur, Malezya, Almanya, Fransa, 

T¿rkiye

Å Yaĸlē n¿fusun artmasē, spora katēlēmda y¿kselme ve 

minimal invaziv cerrahi tekniklerin ortaya ­ēkmasē talebi 

artērmaktadēr

Kardiyovask¿ler Tedavi
Hindistan, Tayland, Almanya, Fransa, 

Singapur

Å Ķleri seviye uzmanlēk ve ºzel tedavi teknikleri, ­ekici faktºrler 

olarak ortaya ­ēkmaktadēr

Å Bu tip tedavi i­in daha yakēn destinasyonlar tercih 

edilmektedir

Å Elektif ameliyatlar ve organ nakli i­in uzun bekleme s¿releri, 

baĸka ¿lkeden hizmetalmada ana motive edici unsurlardēr

Diĵer Genel Tedaviler 

[Diĵer tedaviler (Oftalmoloji, 

bariyatrik cerrahi, ender gºr¿len 

hastalēklar, organ nakilleri)]

Almanya, Fransa, T¿rkiye, Hindistan, 

Tayland, Singapur, Malezya, ABD, 

Meksika, G¿ney Afrika, Brezilya

Å Belirli ila­larēn, teknolojilerin veya uzmanlarēn bulunmamasē 

ve uzun bekleme s¿releri itici faktºrler olarak ortaya 

­ēkmaktadēr

Å Lojistik baĵlantēlarēn geliĸtirilmesi ve ucuz tedavi se­enekleri 

¿lkeler i­in daha fazla fērsat yaratabilir

Kēsērlēk Tedavisi
Barbados, Ķspanya, Macaristan, T¿rkiye, 

Ukrayna, G¿ney Afrika, Hindistan, Malezya

Å Teknolojik ilerlemeler, satēn alma kapasitesindeki ve kēsērlēk 

vakalarēndaki artēĸ b¿y¿menin temel itici g¿­leridir

Å Kēsērlēk tedavisinde daha y¿ksek baĸarē oranē saĵlayan 

teknolojik geliĸmeler ºnemli bir motivasyon faktºr¿ olarak 

ortaya ­ēkmaktadēr

Nºrolojik Rehabilitasyon
Almanya, Fransa, Birleĸik Krallēk, ABD, 

Hindistan, Singapur

Å Ķleri seviye uzmanlēk, deneyimli personel, y¿ksek 

hassasiyete sahip geliĸmiĸ ekipmanlar ­ekici faktºrler 

olarak ortaya ­ēkmaktadēr 

Å Nºrolojik rahatsēzlēk teĸhisi konan kiĸi sayēsēndaki artēĸ, 

talebi artērmaktadēr

Kaynak: Allied

Market Research, 

PwC analizi
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Medikal turizm pazarē k¿resel ºl­ekte incelendiĵinde, hasta sayēsē 

bakēmēndan diĸ tedavisi, pazar b¿y¿kl¿ĵ¿ a­ēsēndan kanser tedavisi ºne 

­ēkmaktadēr

Tedavi T¿r¿ne Gºre K¿resel Medikal Turizm Pazar B¿y¿kl¿ĵ¿ (milyon USD) ve Hasta Sayēsē (bin kiĸi), 2019
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K¿resel Medikal Turizm Pazarē (milyon USD), 2019

Kaynak: Allied 

Market Research, 

PwC analizi
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2019'da k¿resel medikal turizm pazarēna en y¿ksek katkēyē saĵlayan 

kanser tedavisi segmentinin 2027 yēlēna kadar 56,6 milyar USD b¿y¿kl¿ĵe 

ulaĸmasē beklenmektedir (1/2)
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K¿resel Medikal Turizm Pazarē, Tedavi T¿r¿ne Gºre (milyon USD), 2019 - 2027
YBBO

(2019-2027)

%14,6

%14,8

%12,5

%14,2

%11,3

%12

%9,3

%10,9

Kaynak: Allied Market 

Research, PwC analizi * 

Oftalmoloji, bariyatrik 

cerrahi, ender gºr¿len 

hastalēklar, organ nakilleri. 
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Å Kanser tedavisi segmenti 2019'da, k¿resel olarak toplam 19 

milyar USD hacme ulaĸmēĸtēr. Bu segmentin 2019 ile 2027 

yēllarē arasēnda % 14,6'lēk bir YBBO'da b¿y¿mesi 

beklenmektedir. 

Å D¿nya ­apēnda meme kanseri, akciĵer kanseri ve prostat 

kanseri gibi farklē kanser t¿rlerinin gºr¿lme sēklēĵēndaki 

artēĸ nedeniyle, kanser tedavisi segmentinin yakēn 

gelecekte yatērēmlar i­in ºzellikle kazan­lē olmasē 

beklenmektedir.

Å Pazar b¿y¿kl¿ĵ¿ kapsamēnda ºne ­ēkan ortopedik ve 

kozmetik tedavi segmentlerinin hasta sayēsē 

projeksiyonlarēna bakēldēĵēnda ise (sayfa 15-16)  YBBO 

oranlarēnēn y¿ksekliĵi dikkat ­ekmektedir.

Yorumlar

2019'da k¿resel medikal turizm pazarēna en y¿ksek katkēyē saĵlayan 

kanser tedavisi segmentinin 2027 yēlēna kadar 56,6 milyar USD b¿y¿kl¿ĵe 

ulaĸmasē beklenmektedir (2/2)
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Hasta sayēsē bakēmēndan k¿resel medikal turizm pazarēna ºnc¿l¿k eden 

diĸ tedavisinin 2027 yēlēna kadar 22 milyon hastaya ulaĸmasē 

beklenmektedir (1/2)

Kaynak: AlliedMarket 

Research, * Oftalmoloji, 

bariyatrikcerrahi, ender 

gºr¿len hastalēklar, organ 

nakilleri. PwCanalizi
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YBBO

(2019-2027)
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Å Kozmetik tedavi segmentinde 2019'da 5 milyonun 

¿zerinde hastaya hizmet verilmiĸken, d¿nya ­apēnda 

obezitenin ve estetik endiĸelerin artēĸē nedeniyle alt sektºr¿n 

2027ôye kadar %15,4 b¿y¿meyle 16 milyon hastaya 

hizmet vermesi ºngºr¿lmektedir.

Å Bir­ok ¿lkede, sigorta ĸirketlerinin sunduĵu geri ºdeme 

fērsatlarē, insanlarē kozmetik prosed¿rler i­in yurtdēĸēna 

seyahat etmeye teĸvik eden bir faktºr olarak ºne 

­ēkmaktadēr. 

Å Hasta sayēsē gºrece d¿ĸ¿k olsa da kanser tedavisi, medikal 

turist sayēsē en hēzlē artan tedavi t¿r¿d¿r.

Å Ayrēca, t¿m tedavi t¿rlerinde hasta sayēsēnda artēĸ 

beklenmektedir.

Yorumlar

Hasta sayēsē bakēmēndan k¿resel medikal turizm pazarēna ºnc¿l¿k 

eden diĸ tedavisinin 2027 yēlēna kadar 22 milyon hastaya ulaĸmasē 

beklenmektedir (2/2)
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Kētalarēn tedavi t¿rlerine gºre pazar hacmi b¿y¿me beklentisi 

incelendiĵinde kanser tedavisinde Avrupa ºne ­ēkarken diĵer tedavi 

t¿rlerinde Asya-Pasifik g¿­l¿ durumdadēr

Bºlgelere gºre Medikal Tedavi T¿rlerinin Turizm Pazar Paylarē Projeksiyonu (milyon USD), 2019 - 2027 

4,4%

Kuzey Amerika

2019

27,4%

16,3%

Kuzey Amerika

2027

20,5%

10,4%

12,9%

4,6%

11,9%

8,3%
31,1% 12,2%

13,0%

16,0%

12,8%

7,0%

Avrupa

2019

33,9%

12,6%

14,5%

12,2%

14,5%

6,6%

11,5%

13,1%

24,6%

17,1%

9,7%

18,3%

14,9% 11,6%

Asya-Pasifik

2027

10,9%

15,4%

Avrupa

2027

Asya-Pasifik

2019

20,0%

13,3%

12,7%

10,5%

11,6%

17,3%

23,0%

17,3%

9,5% 13.025

20,7%

9,5%

10,7%
7,0%

19,6%

15,3%

10,8%

Latin Amerika, Orta 

Doĵu ve Afrika

2019

14,4%

18,4%

16,5%

21,0%
8,3%

11,0%
10,0%

15,1%

Latin Amerika, Orta 

Doĵu ve Afrika

2027

18.817

46.556

27.251

74.180

32.221

93.431

35.676

6,3%

Diĸ tedavisiKanser tedavisi

Kēsērlēk tedavisi

Kozmetik tedavi

Ortopedik tedavi

Kardiyovask¿ler tedavi

Nºrolojik tedaviYBBO

%12 %13 %14 %13

Kaynak: Allied Market 

Research, PwC analizi
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Yaygēntedavit¿rlerindekiteknolojikgeliĸmelereadaptasyon, 

medikalturizmdes¿rd¿r¿lebilirlika­ēsēndanºnemlidir(1/2)

Kanser
Å CAR-T H¿cretedavisi ÅKiĸiselleĸtirilmiĸaĸēlar,h¿cretedavisi, gen d¿zenlemeve

mikrobiyom tedavilerinin uygulanmasē

Å 3D Tomosentez ¥zellikliDijital Mamografi ile erken teĸhisinsaĵlanmasēÅ

Ķmm¿noterapiile v¿cutdirencinin artērēlmasē

Å Yapay zeka ve makine ºĵrenimiile hasta bakēmlarēnēndesteklenmesi

Kozmetik
Å Dermal dolgular ÅPRP çPlatelet Rich Plasma-Plateletè(trombosit, pēhtēh¿cresi)

yºn¿ndenzenginleĸtirilmiĸplazma uygulamasēile dokularēnyenilenmesi Å

Fraksiyonel Radyofrekans ile ameliyata gerek duyulmadan cildin yenilenmesi

Å Coolsculpt (SoĵukLipoliz) ile yaĵh¿crelerininyok edilmesi ÅHibrit lazer

uygulamalarēile cildin yapēlandērēlmasē

Ortopedik
Å Robotik teknoloji ile ameliyatlarēnger­ekleĸtirilmesiÅOrtobiyolojik teknolojiler ile

kemiklerin onarēmē

Å 3D teknoloji ile hastalēĵēndetaylēanalizi ÅNºronavigasyonsistemi ile kitlelerin

sēnērlarēnēnbelirlenmesi ÅBiyomalzemeler ile travma sonucu kērēlankemiklerin

sabitlenmesi

¥ne ¢ēkan GeliĸmelerTedaviler
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Yaygēntedavi t¿rlerindekiteknolojik geliĸmelereadaptasyon, 

medikal turizmde s¿rd¿r¿lebilirlika­ēsēndanºnemlidir

¥ne ¢ēkan GeliĸmelerTedaviler

Kardiyovask¿ler
ÅKol saatleri ile kalp ­arpēntēlarēnēnyakalanmasēgibi giyilebilir teknolojiler ÅKardiyak manyetik

rezonans gºr¿nt¿leme(Kardiyak MR) ÅForxiga (dapagliflozin) ile kalp yetmezliĵitedavisi Å

MĶTRACLĶPyºntemiile ameliyatsēzmitral kapak yetmezliĵitedavisi ÅSol ventrik¿ldestek

cihazēnēnmekanik pompa olarak kullanēmēÅPerkutan Koroner Giriĸimile ameliyatsēz

koroner damarlarēna­ēlmasē

Kēsērlēk ÅDNAôsēbozukspermlerifiltreleyenspermayērmacihazlarēÅEmbriyolarēndeĵerlendirme

sērasēndak¿lt¿rderahatsēzolmasēnēºnleyeninvazivolmayan(non-invaziv)hēzlandērēlmēĸ

teknolojisiÅPreimplantasyonGenetikTaramailegenetikolarakembriyolarēnayēklanmasē

Nºrolojik
ÅAlzheimer gibi nºrodejeneratifhastalēklarēntedavisinde zebra balēĵēmodeli kullanēlmasēÅ¥l¿

sinir h¿crelerininyerine nºralkºkh¿crelerisayesinde yeni sinir h¿crelerininyerleĸtirilmesiÅ

Nºrodejenaratifhastalēklardabiyobelirte­geliĸtirilerekteĸhistutarlēlēĵēnēnartērēlmasēÅ

Tedaviye diren­liepilepsilerde Vagal Sinir Stimulasyonu uygulamalarēnēnkullanēmē

Diĸ
ÅCAD-CAM ve 3D yazēcēlarile diĸtasarēmēÅDental lazer uygulamalarēile diĸeti tedavisi

ÅAĵēzi­idijital kamera ile gºr¿nt¿alma ÅArtērēlmēĸger­eklikile dijital gºr¿n¿msaĵlamaÅ

Koni ēĸēnlēbilgisayarlētomografi veya dijital hacim tomografisi ile ­eneve dokularēnēn¿­

boyutlu gºr¿nt¿lenmesi

Diĵer(Oftalmoloji)
ÅPresbiyopi ve astigmat gibi kērmakusurlarēile kataraktēaynēanda tedavi eden ileri teknoloji

gºzi­ilensleri ÅVitreoretinal, refraktif cerrahi ÅRetinal yērtēlmalarēntedavisinde Argon ve Diyot

lazer uygulamalarēÅ3 boyutlu bio-yazēcēlarÅYara yeri iyileĸmemekanizmasēnētetikleyici

PLEXR Plazma Enerjisi ÅGºzkuruluĵutedavisinde yoĵunatēmlēlazer tedavisi

18



2019 -2027 yēllarē arasēnda kanser tedavisinde en y¿ksek pazar 

hacmine Avrupa sahipken bu yēllar arasēnda Asya-Pasifikôin en 

y¿ksek b¿y¿me oranēna sahip olmasē beklenmektedir (1/2)

Bºlgelere Gºre Kanser Tedavisi Medikal Turizm Pazar Paylarē, 2019 ï2027 (milyon USD) 
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Kuzey Amerika Latin Amerika, Orta Doĵu ve AfrikaAvrupa Asya-Pasifik

Bºlgelere gºre 2019-2027 YBBO

Kuzey Amerika : %13,5

Avrupa : %14,6

Asya-Pasifik : %15,7

Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika: %15

Kaynak: AlliedMarket 

Research, PwCanalizi
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2019 - 2027 yēllarē arasēnda kanser tedavisinde en y¿ksek pazar 

hacmine Avrupa sahipken bu yēllar arasēnda Asya-Pasifikôin en 

y¿ksek b¿y¿me oranēna sahip olmasē beklenmektedir (2/2)

Å 3D Tomosentez ¥zellikliDijital Mamografi, meme 

dokusunu ¿­ boyutlu tarayarak erken teĸhisi desteklemektedir.

Å Kanser h¿crelerinesaldērmaki­inhastanēnkendi baĵēĸēklēk

sistemini kullanan Ķmm¿noterapilerin(PD-1 inhibitºrleri) 

kullanēmalanlarēartmaya devam edecek ve d¿nyaonkoloji

pazarēndakib¿y¿meyebu grup ¿r¿nlerliderlik edecektir

(Evaluate Pharma, 2021, s.21).

Å Onkologlara gºre yapay zeka (artificial intelligence) ve 

makine ºĵrenmesini (machine learning) temel alan 

uygulamalar hasta bakēmēnē kolaylaĸtēracaktēr.

Å Ķmmuno-onkoloji alanēnda CAR-T h¿cre terapisi, y¿ksek 

potansiyeli ile yaygēnlaĸmaya baĸlamēĸtēr.

Å Kiĸiselleĸtirilmiĸ aĸēlar, h¿cre tedavisi, gen d¿zenleme ve 

mikrobiyom tedavileri, kanser tedavisindeki yeni teknoloji 

alanlarēdēr.

Å CRISPR Gen Deĵiĸtirme Tekniĵiile kanserli h¿creler 

tedavisinde kullanēlmaktadēr.

Kanser Tedavisinde ¥ne ¢ēkan Yºntemler
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2019 - 2027 yēllarē arasēnda ortopedik tedavide en y¿ksek pazar 

hacmine Asya - Pasifik sahip olacaktēr ve 2027ôye kadar pazarēn 

bºlgede %16,5 YBBO ile b¿y¿mesi beklenmektedir (1/2)

Bºlgelere Gºre Ortopedik Tedavi Medikal Turizm Pazar Paylarē, 2019 ï2027 (milyon USD)
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Kuzey Amerika Asya-Pasifik Latin Amerika, Orta Doĵu ve AfrikaAvrupa

Bºlgelere gºre 2019-2027 YBBO

Kuzey Amerika : %12,8

Avrupa : %13,8

Asya-Pasifik : %16,5

Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika: %14,3

Kaynak: Allied Market 

Research, PwC analizi
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2019 -2027 yēllarē arasēnda ortopedik tedavide en y¿ksek pazar 

hacmine Asya -Pasifik sahip olacaktēr ve 2027ôye kadar pazarēn 

bºlgede %16,5 YBBO ile b¿y¿mesi beklenmektedir (2/2)

Å Robotik teknoloji ile ortopedik ameliyatlar (diz protez) 

yapēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

Å Ortobiyolojik teknolojiler iyileĸme s¿re­lerini hēzlandērmada 

kullanēlmaktadēr.

Å Akēllē sensºrdestekli teknolojiler ve implantlartedavi i­in 

ger­ek zamanlē bilgi saĵlayan yerleĸik sensºrlerdir. 

Å 3D teknoloji bir­ok ortopedik hastalēĵēn daha iyi analiz 

edilmesini ve tedavi ºncesi cerrahi planlamalarēn yapēlmasēnē 

saĵlamaktadēr.

Å Nºronavigasyonsistemi, operasyonlar sērasēnda kitlelerin 

sēnērlarēnēn net bir ĸekilde belirlenmesine yardēmcē olmaktadēr.

Å Biyomalzemelertravma sonucu kērēlan kemiklerin iyileĸmesi 

i­in sabitleme ya da hasar gºren eklem ya da kemiklerin yerini 

almasē amacēyla kullanēlmaktadēr.

Ortopedik Tedavide ¥ne ¢ēkan Yºntemler
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Ortopedik tedavide olduĵu gibi 2019-2027 yēllarē arasēnda kozmetik 

tedavide en y¿ksek pazar hacmine Asya-Pasifik sahip olacaktēr ve 2027ôye 

kadar pazarēn bºlgede %13,3 YBBO ile b¿y¿mesi beklenmektedir (1/2)

Bºlgelere Gºre Kozmetik Tedavi Medikal Turizm Pazar Paylarē, 2019 ï2027 (milyon USD
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Kuzey Amerika Latin Amerika, Orta Doĵu ve AfrikaAvrupa Asya-Pasifik

Bºlgelere gºre 2019-2027 YBBO

Kuzey Amerika : %11,1

Avrupa : %12

Asya-Pasifik : %13,3

Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika: %12,7

Kaynak: Allied Market 

Research, PwC analizi
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Å Dermal dolgular ile sadece enjeksiyon yolu ile herhangi bir 

cerrahi iĸleme baĸvurulmadan deformasyonlar 

d¿zeltilebilmektedir. ¥zellikle Teosyal, y¿z dolgusunda 

sēklēkla kullanēlan dolgu ¿r¿nlerinden biridir. 

Å PRP "Platelet Rich Plasma-Platelet (trombosit, pēhtē h¿cresi) 

yºn¿nden zenginleĸtirilmiĸ plazma uygulamasē ile cildin 

gen­leĸtirilmesini saĵlanmaktadēr. 

Å Fraksiyonel Radyofrekans, ameliyata gerek 

duyulmadan cildin yenilenmesini saĵlamaktadēr.Cildin daha 

gen­ gºr¿nmesi i­in uygulanan uygulama, ciltgºzeneklerinin 

sēkēlaĸmasēnē saĵlayēp, yaĵlē gºr¿n¿m¿ de engellemektedir.

Å Coolsculpt (Soĵuk Lipoliz)ile diyete ve spora baĵlē olmayan 

yaĵ kērma yºntemi ile fazlalēk hissedilen bºlgelerde yaĵ 

h¿creleri dondurularak yok edilmektedir.

Å Hibrit lazer uygulamalarē ile cilt yapēlandērmalarē ve bakēmē 

saĵlanmaktadēr.

Kozmetik Tedavide ¥ne ¢ēkan Yºntemler

Ortopedik tedavide olduĵu gibi 2019-2027 yēllarē arasēnda kozmetik tedavide 

en y¿ksek pazar hacmine Asya-Pasifik sahip olacaktēr ve 2027ôye kadar 

pazarēn bºlgede %13,3 YBBO ile b¿y¿mesi beklenmektedir (2/2)
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2019 - 2027 yēllarē arasēnda kēsērlēk tedavisinde en y¿ksek pazar 

hacmine Asya-Pasifik sahipken Avrupaônēn %14,8 YBBO ile 

b¿y¿mesi beklenmektedir (1/2)

Bºlgelere Gºre Kēsērlēk Tedavisi Medikal Turizm Pazar Paylarē, 2019 ï2027 (milyon USD)

Kaynak: Allied Market 

Research, PwC analizi
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AvrupaKuzey Amerika Asya-PasifikLatin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika

Bºlgelere gºre 2019-2027 YBBO

Kuzey Amerika : %12,6

Avrupa : %14,8

Asya-Pasifik : %14,7

Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika: %13,6
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2019 - 2027 yēllarē arasēnda kēsērlēk tedavisinde en y¿ksek pazar 

hacmine Asya-Pasifik sahipken Avrupaônēn %14,8 YBBO ile 

b¿y¿mesi beklenmektedir (2/2)

Å Birleĸmiĸ Milletler'e gºre, k¿resel doĵurganlēk oranēnēn

2030'a kadar kadēn baĸēna 2,4'e ve 2050'ye kadar 2,2'ye 

d¿ĸmesi beklenmektedir.

Å Kēsērlēk tedavi cihazlarē pazarēnda en b¿y¿k payē sperm 

ayērma cihazlarē segmentinin oluĸturmasē beklenmektedir. 

IVF (in-vitro fertility) ve suni tohumlama gibi ART'lerin

(assisted reproductive technology)­oĵunda ileri prosed¿rleri 

saflaĸtērēlmēĸ ºrnekler olarak sunabilen sperm ayērma 

cihazlarēkullanēlmaktadēr.

Å Gºr¿nt¿leme sistemleri segmentinin en b¿y¿k ikinci 

segment olmasē beklenmektedir. Embriyolarēn deĵerlendirme 

sērasēnda k¿lt¿rde rahatsēz olmasēnē ºnleyen non-invaziv

hēzlandērēlmēĸ teknolojisi sayesinde bu segment hēzla 

b¿y¿me kaydetmektedir.

Å Preimplantasyon Genetik Tarama (PGS) ile genetik olarak 

embriyo ayēklamasē yapēlmaktadēr. Bu sayede ilk dºng¿de 

pozitif IVF sonu­larē alēnabilmektedir.

Kēsērlēk Tedavisinde ¥ne ¢ēkan Yºntemler
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2019 -2027 yēllarē arasēnda kardiyovask¿lertedavide en y¿ksek 

pazar hacmine Asya-Pasifik sahiptir ve pazarēn bºlgede %12 YBBO 

ile b¿y¿mesi beklenmektedir (1/2)

Bºlgelere Gºre Kardiyovask¿lerTedavi Medikal Turizm Pazar Paylarē, 2019 ï2027 (milyon USD)

Kaynak: Allied Market 

Research, PwC analizi
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Kuzey Amerika Avrupa Asya-Pasifik Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika

Bºlgelere gºre 2019-2027 YBBO

Kuzey Amerika : %10,4

Avrupa : %11,1

Asya-Pasifik : %12

Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika: %11,5
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Å Kalp ­arpēntēlarēnē yakalayan kol saatleri pek ­ok hastada 

EKG ile yakalama ihtimalinin y¿ksek olmadēĵē ­arpēntē anlarēnē 

yakalayabilmektedir.

Å Kardiyak manyetik rezonans gºr¿nt¿leme ile (Kardiyak 

MR), radyo dalgalarē,manyetik alan ve bilgisayar kullanēlarak 

kalbin detaylē gºr¿nt¿s¿ alēnabilmektedir. 

Å Forxiga (dapagliflozin) kalp yetmezliĵi tedavisi i­ind¿nyanēn 

ilk SGLT2 inhibitºr¿ olarak kullanēlmaya baĸlanmēĸtēr. 

Å MĶTRACLĶP yºntemi ile ameliyatsēz mitral kapak yetmezliĵi 

tedavi edilmektedir.

Å Sol ventrik¿ldestek cihazē (LVAD)kalp yetmezliĵi olan 

hastalarda implante edilen mekanik bir pompa olarak 

kullanēlmaktadēr.

Å Perkutan Koroner Giriĸim (PKG)ile ameliyatsēz, ciltten bir 

damar yoluyla girilerek koroner damarlarēn a­ēlmasē 

saĵlanmaktadēr.

Kardiyovask¿lerTedavide ¥ne ¢ēkan Yºntemler

2019 - 2027 yēllarē arasēnda kardiyovask¿lertedavide en y¿ksek 

pazar hacmine Asya-Pasifik sahiptir ve pazarēn bºlgede %12 YBBO 

ile b¿y¿mesi beklenmektedir (2/2)
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2019 - 2027 yēllarē arasēnda nºrolojik tedavide en y¿ksek pazar 

hacmine Avrupa sahipken ve Asya-Pasifikôin %12,8 YBBO ile 

b¿y¿mesi beklenmektedir (1/2)

Bºlgelere Gºre Nºrolojik Tedavi Medikal Turizm Pazar Paylarē, 2019 ï2027  (milyon USD)

Kaynak: AlliedMarket 

Research, PwCanalizi
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Kuzey Amerika Asya-PasifikAvrupa Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika

Bºlgelere gºre 2019-2027 YBBO

Kuzey Amerika : %10,6

Avrupa : %11,9

Asya-Pasifik : %12,8

Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika: %12,1
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2019 -2027 yēllarē arasēnda nºrolojik tedavide en y¿ksek pazar 

hacmine Avrupa sahipken ve Asya-Pasifikôin %12,8 YBBO ile 

b¿y¿mesi beklenmektedir (2/2)

Å Sinir bilim (neuroscience) ve beyin cerrahisi (neurosurgery) 

nºrolojide ºne ­ēkan alanlardēr.

Å Nºrolojik bozukluklarēn genetik ve molek¿ler baĵlarēna iliĸkin 

­alēĸmalar ºzel ve kiĸiselleĸtirilmiĸ tedavilerin 

geliĸtirilmesine zemin oluĸturmaktadēr. 

Å Nºrodejenaratifhastalēklarda ila­ keĸfi: Alzheimer gibi 

nºrodejeneratifhastalēklarēn tedavisinde zebra balēĵē modeli 

kullanēlmasē, ºl¿ sinir h¿crelerinin yerine nºralkºk h¿creleri 

sayesinde yeni sinir h¿crelerinin yerleĸtirilmesini m¿mk¿n 

kēlmasē beklenmektedir.

Å Nºrodejenaratifhastalēklarda biyobelirte­(biomarker) 

geliĸtirmek ºzellikle teĸhis tutarlēlēĵēnē olumlu etkilemektedir.

Å Tedaviye diren­li epilepsilerde Vagal Sinir 

Stimulasyonu (VNS)uygulanmaktadēr.

Å Bug¿nkērmēzēre­ete/uyuĸturucukategorisinde bulunan

psikedelik ¿r¿nlerinpsikiyatrik bozukluklarda kullanēlmaya

baĸlanmasēbeklenmektedir (Fierce Biotech, 2021).

Nºrolojik Tedavide ¥ne ¢ēkan Yºntemler
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2019-2027 yēllarē arasēnda diĸ tedavisinde en y¿ksek pazar hacmine 

Asya-Pasifik sahipken ve pazarēn bºlgede %14 YBBO ile b¿y¿mesi 

beklenmektedir (1/2)

Bºlgelere Gºre Diĸ Tedavisi Medikal Turizm Pazar Paylarē, 2019 ï2027  (milyon USD

Kaynak: Allied Market 

Research, PwC analizi
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Kuzey Amerika Asya-PasifikAvrupa Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika

Bºlgelere gºre 2019-2027 YBBO

Kuzey Amerika : %12,5

Avrupa : %12,6

Asya-Pasifik : %14

Latin Amerika, Orta Doĵu ve Afrika: %13,3
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Å CAD-CAM bilgisayar destekli diĸ tasarēm ve ¿retim 

uygulamalarē, aĵēz taramasē ve protez ¿retiminde 

kullanēlmaktadēr. Bu uygulamalar 3D yazēcēlar ile 

desteklenmektedir. 

Å Dental lazer uygulamalarē cerrahi ve diĸ beyazlatma 

prosed¿rlerindeki kullanēmē hēzla artmaktadēr. Bu uygulama 

ayrēca diĸ eti dokularēnē yeniden ĸekillendirmek ve iltihaplē 

dokularē ­ēkarmak i­in de kullanēlmaktadēr.

Å Aĵēz i­i dijital kamera aĵēzdan dijital gºr¿nt¿ alma, video 

kaydetme ºzelliĵine sahip cihazlardēr. Tedaviye ihtiyacē olan 

diĸleri ve yumuĸak dokularēn belirlenmesinde rehberlik 

etmektedir.

Å Artērēlmēĸ ger­eklikhastalarēn ameliyat sonucunda sahip 

olacaklarē diĸleri anēnda gºrebilmelerine olanak 

saĵlamaktadēr. 

Å Koni ēĸēnlē bilgisayarlē tomografi veya dijital hacim 

tomografisi ­ene ve dokularēnēn ¿­ boyutlu gºr¿nt¿s¿n¿ 

oluĸturarak teĸhis ve tedavinin doĵru ĸekilde yapēlanmasēnē 

saĵlamaktadēr.

Diĸ Tedavisinde ¥ne ¢ēkan Yºntemler

2019-2027 yēllarē arasēnda diĸ tedavisinde en y¿ksek pazar hacmine 

Asya-Pasifik sahipken ve pazarēn bºlgede %14 YBBO ile b¿y¿mesi 

beklenmektedir (2/2)
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1.2 Medikal Turizmi Etkileyen 

K¿resel Trendler



Saĵlēk turizmini etkileyen orta ve uzun vadeli trendler arasēnda dºrt 

tanesi ºne ­ēkmaktadēr

Dijitalleĸme Demografik Deĵiĸim ve 

T¿ketici Tercihlerinde 

¢eĸitlenme 

Doktor ve hasta demografisinin deĵiĸmesi 

medikal turizmin yaygēnlaĸmasēna sebep 

olmaktadēr.Hēzla artan yaĸlē n¿fus ve 

b¿y¿yen orta sēnēfēn ihtiya­ duyduĵu ek 

saĵlēk kaynaklarē ve hizmet 

farklēlaĸmasē, saĵlēk turizminde yeni iĸ 

modelleri oluĸturmaktadēr. T¿ketici 

tercihlerinin deĵiĸmesi ve g¿n¿m¿z 

toplumunda kozmetik ve estetiĵe yapēlan 

harcamanēn artēĸē sayesinde yaĸanan 

saĵlēk turizmindeki b¿y¿menin, COVID-19 

pandemisi nedeniyle hēz kesmesi ve 

pandemi sonrasēnda artmasē 

ºngºr¿lmektedir.

Yeni Saĵlēk Merkezlerinin 

Kuruluĸu ve Online Saĵlēk 

Hizmetleri 

Tarihsel olarak d¿ĸ¿k gelirli 

¿lkelerden y¿ksek gelirli ¿lkelere 

doĵru olan saĵlēk turizmindeki sºz 

konusu trend, geliĸmekte olan 

¿lkelerde g¿­lenen saĵlēk sektºr¿, 

fiyat avantajlarē ve turistik imkanlar 

gibi sebeplerden giderek tersine 

dºnmektedir. Geleneksel saĵlēk 

merkezlerinin yanē sēra COVID-19 

pandemisi ile ºnemini kanētlayan 

uzaktan teĸhis ve tedavi saĵlayan 

online saĵlēk merkezlerinin sayēsē da 

giderek artmaktadēr.

Bilgiye Eriĸim ve 

Gºr¿n¿rl¿k

Saĵlēk sektºr¿ndeki dijitalleĸme ile 

birlikte sºz konusu alanda saĵlēk 

turizmi hizmeti veren ¿lkelerin 

saĵladēĵē bilgi eriĸim platformlarēnēn 

t¿ketici beklentilerine daha uygun 

ĸekilde tasarlanmasē ve sunulan 

¿r¿n ve hizmetlerdeki g¿venilirliĵin 

artmasē saĵlēk turizmi bºlgelerinin 

rekabet­iliĵini artērmaktadēr. Aynē 

zamanda k¿reselleĸme ¿lkelerin 

tanēnērlēĵēnē ve g¿venilirliĵini artērarak 

rekabet g¿­lerini y¿kseltmektedir.

Geliĸen akēllē teknolojiler, dijital okur 

yazarlēĵē artan t¿keticilerin talepleri ve 

beklentileri, k¿reselleĸme ve COVID-19 

pandemisi gibi t¿m d¿nyayē etkileyen 

geliĸmeler saĵlēk sektºr¿ndeki 

dijitalleĸmenin hēzēnē artērmaktadēr. 

¦lkelerdeki saĵlēk hizmeti ihracatēnē 

doĵrudan etkileyen bir faktºr olan 

dijitalleĸme, kiĸiselleĸtirilmiĸ hizmet, 

verimlilik ve artērēlmēĸ hizmet kalitesi gibi 

etkilerinin yanē sēra, COVID-19 salgēnē ile 

ºnemini kanētlayan uzaktan online saĵlēk 

hizmetinin ger­ekleĸtirilmesinde de 

b¿y¿k rol oynamaktadēr.

Kaynak: PwC analizi, OECD Medical Tourism: Treatments, Markets and Health System Implications: A scoping 

review https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf
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Gittik­edaha baĵlantēlēve t¿keticiodaklēolan saĵlēksistemlerinde

dijital ve esnek ­ºz¿mlerºnemkazanmaktadēr(1/2)

Geleneksel olarak lokasyon kaynaklē zorluklar nedeniyle par­alanmēĸ bir end¿stri olarak gºr¿len saĵlēk hizmetleri, hēzlē 

k¿reselleĸme, yeni teknolojiler ve t¿keticilerin artan talep ve beklentileri nedeniyle hēzla dijitalleĸmektedir. Bunun yanē sēra

COVID-19 gibi k¿resel felaketler saĵlēk sektºr¿ndeki dijitalleĸmenin ve online saĵlēk hizmetinin ºnemini ve geliĸim hēzēnē 

artērmaktadēr. COVID-19, IoT gibi akēllē teknolojilerin kullanēlarak hastalarēn hastanelere gelmeden hastalēĵēn takip ve tedavi 

edilebileceĵi dijital altyapēnēn ºnemini ve sºz konusu uzaktan eriĸimi saĵlayabilecek ¿lkeler arasēndaki bºlgesel iĸbirliklerinin 

etkisini kanētlamēĸtēr.

Saĵlēk sektºr¿ndeki dijitalleĸmenin bir­ok avantajē mevcuttur.

Daha tutarlē  teĸhis Kolaylaĸtērēlmēĸ kullanēm

Kiĸiselleĸtirilmiĸ hizmet

Saĵlēk hizmetlerine kolaylaĸtērēlmēĸ eriĸim

Artērēlmēĸ Ar-Ge ve klinik geliĸim

Ķyileĸtirilmiĸ finansal sonu­lar ve artan iĸbirlikleri

Artērēlmēĸ operasyonel verimlilik
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Gittik­edaha baĵlantēlēve t¿keticiodaklēolan saĵlēksistemlerinde

dijital ve esnek ­ºz¿mlerºnemkazanmaktadēr(2/2)

Medichecks

2002 yēlēnda kurulan 

Medichecks, Ķngiltere'nin ilk 

doĵrudan t¿keticiye (direct-

to-consumer) kan testi 

hizmetini vermektedir. Saĵlēk 

sektºr¿ndeki dijitalleĸmenin 

getirdiĵi akēllē teknolojilerden 

yararlanan Medichecks, 

hormon, doĵurganlēk, tam kan 

sayēmē, vitamin gibi geleneksel 

olarak bir tēp merkezi 

vasētasēyla yapēlabilecek bir­ok 

tēbbi testi t¿keticinin kolaylēkla 

evde kendi numunesini 

almasēnē ve numuneleri ĸirkete 

kargolamasēnē saĵlayacak bir 

altyapē oluĸturarak kapsamlē bir 

online teĸhis, tedavi ve takip 

sistemi hizmeti vermektedir.

Tricog Health

Hindistan merkezli bir start-up

olan Tricog Health, geliĸtirdiĵi 

bulut biliĸim tabanlē kardiyak 

tanē platformu ile Hindistan'ēn 

en uzak yerlerinden bazēlarē da 

dahil olmak ¿zere 23 eyalette 

340 ĸehirde kalp bakēmēna 

eriĸimi arttērmēĸtēr. Sºz konusu 

saĵlēk platformu, sahadaki 

tēbbi cihazlardan fizyolojik ve 

EKG verilerini toplayarak ve 

verileri ger­ek zamanlē 

iĸleyerek, kardiyologlar i­in 

sim¿ltane teĸhisler 

saĵlamakta ve hekimler i­in 

hareket alanlarē yaratmaktadēr.

Saĵlēk Veri Araĸtērmalarē ve 

Yapay Zeka Uygulamalarē 

Enstit¿s¿

PwC tarafēndan 

ger­ekleĸtirilen araĸtērmaya 

gºre T¿rkiye saĵlēk 

sektºr¿nde robot kullanēmēnē 

%85 oranēnda 

desteklemektedir. T¿rkiye 

Saĵlēk Enstit¿leri Baĸkanlēĵē 

(T¦SEB) b¿nyesinde Saĵlēk 

Veri Araĸtērmalarē ve Yapay 

Zeka Uygulamalarē 

Enstit¿s¿ a­ēlmēĸtēr. Enstit¿ 

kamu ve ºzel sektºr 

arasēndaki i birlikleri 

vasētasēyla Ar-Ge 

ekosisteminin geliĸtirilmesini 

ve saĵlēk sektºr¿ndeki 

dijitalleĸmeyi ama­lamaktadēr. 

Kaynak: PwC HealthResearchInstituteReport: Global Top HealthIndustryIssues

Dijitalleĸme
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Demografik deĵiĸim ve t¿ketici tercihlerindeki ­eĸitlilik saĵlēk 

turizminde farklē beklentilerin oluĸmasēna neden olmaktadēr

T¿ketici Tercihlerinde 

¢eĸitlenme

Baĸta deĵiĸen demografik 

yapē ve ­eĸitlenen t¿ketici 

davranēĸlarēnēn yºnlendirdiĵi 

saĵlēk turizmi, hastalarēn hem 

tēbbi hem de kozmetik 

m¿dahalelerinin (sa­ ekimi, 

dolgu, botoks, detoks

kamplarē vb.) yanē sēra l¿ks 

hasta bakēmē isteklerini de 

karĸēlamaktadēr. 

Hizmete Eriĸimde ¢eĸitlilik

¦lkeler arasēndaki operasyon 

maliyetleri saĵlēk turizmini 

ĸekillendirmektedir. ¥rneĵin, 

T¿rkiyeôde lazer gºz ameliyatē 

ortalama 750-1500 USD iken 

Hindistanôda 950-1650; 

Taylandôda 2100-2600; ABDôde 

2250; Ķngiltereôde ise 2250-

2900 USD aralēĵēndadēr. Aynē 

ĸekilde, burun estetiĵi ameliyatē 

ortalama olarak ABDôde 5350; 

Ķngiltereôde 3850-6425 USD 

aralēĵēndayken, T¿rkiyeôde 

1655-2200 USD arasēnda 

olmasē T¿rkiyeôyi cazip bir 

saĵlēk turizmi merkezi 

konumuna getirmektedir.

Kaynak: BM ve Sosyal Ķĸler Dairesi Baĸkanlēĵē, BrookingsEnstit¿s¿, PwCanalizi
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T¿ketici Tercihleri

Demografik deĵiĸimler ve t¿ketici tercihlerindeki farklēlēklar 

saĵlēk sistemleri ¿zerindeki baskēlarē yoĵunlaĸtērmakta ve 

saĵlēk hizmetlerinin sunumunda yeni alanlar 

oluĸturmaktadērlar. Yaĸlanan n¿fus ve b¿y¿yen orta sēnēf 

saĵlēk hizmetlerinin ihtiya­larēnē ve yanētlarēnē 

deĵiĸtirmektedir. T¿keticilerin eriĸilebilir, d¿ĸ¿k maliyetli ve 

uzmanlēk gerektiren saĵlēk hizmetlerini tercih etmesi ve 

baĸta geliĸmiĸ ¿lkeler tarafēndan olmak ¿zere medikal 

taleplerin artēĸē, saĵlēk turizminin artēĸēna yol a­maktadēr. 

D¿nya n¿fusunun 2025 yēlēna kadar bir milyar

kiĸi artmasē ve bu bir milyardan 300 

milyonunun 65 yaĸ ve ¿st¿ insanlar olmasē 
beklenmektedir.

Bunun yanē sēra 2030 yēlēna kadar k¿resel n¿fusun 

%65'inin orta sēnēf olacaĵē tahmin edilmektedir.



COVID-19 pandemisi ºncesinde geleneksel saĵlēk turizminin 

b¿y¿mesiyle yeni ­ekim noktalarē yaratēlērken salgēn, uzaktan saĵlēk 

hizmetinin ºnemini gºstermiĸtir

T¿rkiye

COVID-19 pandemisi

ºncesinde geleneksel bir saĵlēk 

merkezi olarak b¿y¿yen 

T¿rkiye, salgēn dºneminde de 

uzaktan saĵlēk hizmetleri 

konusundaki yetkinliĵini 

geliĸtirmiĸtir. COVID pozitif 

hastalarēn hekimlerle gºr¿nt¿l¿ 

konuĸabildiĵi Dr. e-nabēz 

sistemi ile hastalarēn ­evrimi­i 

saĵlēk hizmetlerine ulaĸmasē 

saĵlanmēĸtēr. Aynē zamanda 

Acēbadem, Medicana gibi ºzel 

hastaneler de bu s¿re­te kendi 

platformlarēnē oluĸturmuĸtur.

NHS Online 

Consultations

COVID-19 pandemisinin

zorlayēcē koĸullarēna cevaben 

yeni modeller ¿reten Birleĸik 

Krallēk Ulusal Saĵlēk Sistemi 

(NHS), hem hastalarēn saĵlēk 

hizmetlerine uzaktan 

ulaĸabilmesini saĵlamak hem 

de saĵlēk ­alēĸanlarēnēn 

¿zerindeki iĸ y¿k¿n¿ azaltmak 

amacēyla online danēĸmanlēk 

hizmeti sunmaya baĸlamēĸtēr. 

Hastalar sistemi soru sormak, 

semptom bildirmek ya da 

mevcut hastalēklarē hakkēnda 

yardēm almak i­in 

kullanabilmektedirler.

Kaynak: OECD, T¿rkiye Saĵlēk Turizmi Geliĸtirme Konseyi, T¦RSAB Saĵlēk Turizmi ¢alēĸtayRaporu 2019, PwC

Report on Provision of a market study on telemedicine
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Saĵlēk turizminin b¿y¿mesi geliĸmekte olan ekonomilerde yeni 

­ekim merkezleri oluĸturmuĸtur. Tarihsel olarak d¿ĸ¿k gelirli 

¿lkelerden y¿ksek gelirli ¿lkelere doĵru olan saĵlēk turizmi 

eĵilimi g¿n¿m¿zde tersine dºnmektedir ve son zamanlarda 

t¿keticileri bºlgesel olarak ­eken yeni saĵlēk merkezleri 

geliĸtirilmiĸtir. Eskiden ana ihracat­ē ¿lkeler Kuzey Amerika ve 

Batē Avrupaôda iken, BAE, Ķsrail, Porto Riko, Tayvan, 

Yunanistan, T¿rkiye gibi hēzla geliĸen ¿lkeler saĵladēklarē fiyat 

avantajlarē ve turistik imkanlar ile COVID-19 ºncesinde saĵlēk 

merkezleri olarak hēzla b¿y¿m¿ĸt¿r ancak COVID-19 

pandemisi ile sºz konusu geleneksel saĵlēk hizmetlerinin yanē 

sēra uzaktan tanē, tedavi ve takip hizmeti veren ve hastayē 

yerinde hekimle buluĸturan online saĵlēk hizmetlerinin ºnemi 

artmēĸtēr.

Telekom¿nikasyon, bilgi teknolojileri, elektronik cihaz 

¿reticileri, ila­ end¿strisi, start-upôlar, hastaneler ve 

doktorlar gibi ­ok paydaĸlēbir ekosisteme sahip olan 

online saĵlēk hizmetlerinin COVID-19 salgēnē ºncesi 

dºnemde yēllēk %14'l¿k bileĸik b¿y¿me hēzēnda 

b¿y¿mesi beklenirken, salgēnēn yarattēĵē online saĵlēk 

hizmetine olan ihtiyacēn artmasē bu pazar potansiyelini 

daha da g¿­lendirecektir.

¢evrimi­i Saĵlēk



K¿reselleĸmenin ve dijitalleĸmenin getirdiĵi bilgiye eriĸimin 

kolaylaĸmasē ve gºr¿n¿rl¿ĵ¿n artmasē saĵlēk turizmini 

canlandērmaktadēr (1/2)

T¿rkiye

USHAķ, uluslararasē saĵlēk 

hizmetleri alanēnda T¿rkiyeôde 

sunulan hizmetlerin tanētēmēnē 

yapmayē hedefleyen bir kurumdur. 

THTCônin(Turkish Healthcare 

Travel Council) geliĸtirdiĵi, saĵlēk 

turizmi yazēlēmē olan Map2heal ile, 

hastalar network ofisleri bulabilir 

ve tedavi ama­lē seyahat 

ayarlayabilirler. Sºz konusu 

uygulama ile d¿nyanēn dºrt bir 

yanēndan gelen saĵlēk turistlerine 

T¿rkiyeôden uzman hekim ve 

hastane se­me imkanēnēn yanē sēra 

hastanēn ge­miĸ saĵlēk verilerini ve 

tahlil sonu­larēnē da y¿kleyerek daha 

doĵru bir eĸleĸtirme ve takip 

yapēlabilmesi saĵlanmaktadēr.

Kaynak: PwC Health Research Institute Report: Global Top Health Industry Issues, PwC analizi
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Singapur

Son yēllarda giderek b¿y¿yen bir 

saĵlēk turizmi merkezi olan 

Singapur saĵlēk hizmetlerini 

dijitalleĸtirme konusunda bir­ok 

adēm atmēĸtēr. Smart Nation

Singaporeile her alanda (akēllē 

ĸehirler gibi) saĵlēk sektºr¿n¿n de 

dijitalleĸmesi hedefine sahip olan 

Singapur, ayrēca yenilik­iliĵe de 

ºnem vermesiyle medikal turizm 

i­in kamu ïºzel iĸbirliĵiniºne 

­ēkaracak stratejiler 

geliĸtirmektedir (Singapur 2020 

Saĵlēk Hizmeti Master Planē). 

Saĵlēk altyapēsē, yenilik­iliĵinin 

yanēnda sunduĵu ­eĸitli fērsatlarla 

Singapur, saĵlēk sektºr¿ 

a­ēsēndan bir Ar-Ge merkezi 

konumundadēr.

Malezya

B¿y¿k bºl¿m¿n¿ Uzak Doĵu 

bºlgesindeki ¿lkelerden 

seyahat eden turistlerin 

oluĸturduĵu ve vergi 

muafiyetleri gibi ­eĸitli devlet 

teĸvikleri ile saĵlēk 

turizmindeki gºr¿n¿rl¿ĵ¿n¿ 

artēran Malezya, Medical

Travel Media Awards

(MTMA) ºd¿llerinin son 3 

yēldēr sahibidir. Bu gibi 

ºd¿llerle ve #sharemylove 

gibi kampanyalarla d¿nya 

­apēndaki tanēnērlēĵēnē artēran 

Malezya baĸta Asya olmak 

¿zere d¿nyadaki en geliĸmiĸ 

saĵlēk turizmi ¿lkelerinden biri 

olmuĸtur.

Gºr¿n¿rl¿k



K¿reselleĸmenin ve dijitalleĸmenin getirdiĵi bilgiye eriĸimin 

kolaylaĸmasē ve gºr¿n¿rl¿ĵ¿n artmasē saĵlēk turizmini 

canlandērmaktadēr (2/2)
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Gºr¿n¿rl¿k

Saĵlēk sektºr¿nde End¿stri 4.0 teknolojilerinin kullanēm alanlarēnēn yaygēnlaĸmasē ve k¿reselleĸmenin artmasē 

dolayēsēyla saĵlēk turizmi sunan ¿lkelerin verdiĵi hizmetler geliĸmiĸ ve bilgiye eriĸimin giderek kolaylaĸmasē 

sonucu ¿lkeler daha gºr¿n¿r hale gelmiĸtir. Saĵlēk turizminde ºnde olan ¿lkelerin ­oĵu halihazērda sunduklarē 

bilgi platformlarēnda medikal turizm i­in detaylē rehberlik ve bilgi sunarak sektºrdeki rekabeti g¿­lendirmektedir. 

Saĵlēk turizmi sunan ¿lke sayēsē arttēk­a, rekabet­i olabilmek i­in sºz konusu platformlarēn yetkinliĵi ve kullanēmē 

daha b¿y¿k bir kesime hitap edebilmek i­in geliĸecektir. 

D¿nyanēn dºrt bir yanēndaki insanlarēn dijital saĵlēk hizmetlerine eriĸim potansiyeli giderek artmaktadēr; mobil 

geniĸ bant fiyatlarē, son ¿­ yēlda ortalama %50 d¿ĸerek d¿nya n¿fusunun yaklaĸēk yarēsēnēn ­evrimi­i 
olmasēnē saĵlamēĸtēr.

D¿nya genelinde 165.000'den fazla mobil saĵlēk uygulamasē bulunmasēna raĵmen bunlarēn%40'ē 

5.000'den az indirilmiĸtir.



1.3 K¿resel Saĵlēk Hizmetleri 

Ķhracatē ve T¿rkiyeônin Yeri



Saĵlēk hizmeti ihracatē altēnda medikal turizm mod 2 hizmet ticareti 

kapsamēndadēr
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Kaynak: WTO Tismos, PwC analizi



Saĵlēk hizmeti ihracatē modu ºrnekleri
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T¿rkiyeônin saĵlēk hizmeti ihracatēndaki y¿ksek b¿y¿me mod 2 kaynaklēdēr. T¿rkiyeônin mod 2 bazēnda turizm gelirlerinde saĵlēk 

harcamalarēnēn payē 2002 yēlēnda %1 seviyesindeyken 2020 yēlēnda bu oran %4,5ôlara y¿kselmiĸtir.

Sēnēr ¥tesi

Ticaret

Yurtdēĸēnda Ticari

Mevcudiyet

Yurtdēĸēnda T¿ketim

Hizmet Ķhracatē Modlarē

M
o
d
 1

M
o
d
 2

M
o
d
 3

Ger­ek Kiĸilerin

Varlēĵē

M
o
d
 4

¥rnekler

Yurtdēĸēndaki bir hastaya/m¿ĸteriye her t¿rl¿ elektronik/teknolojik ortamda saĵlanan 

danēĸmanlēk hizmetleri (ºrn. teletēp), yurtdēĸēndan laboratuvar hizmetlerinin 

alēnmasē, uzaktan online veri iĸletimi ve veritabanēhizmetleri ile yazēlēm hizmetlerinin 

saĵlanmasē.

Yabancē ¿lke vatandaĸē bir hastanēn T¿rkiyeôde tedavi gºrmesive beraberinde 

T¿rkiyeôde ger­ekleĸtirdiĵi harcamalar.

Baĸka bir ¿lkede bir iĸletme kurma (ºrn. yurtdēĸēnda hastane veya klinik kuran saĵlēk 

ĸirketleri), bir ĸube veya temsilcilik a­mak dahil olmak ¿zere yapēlan her t¿r ticari 

ve mesleki yerleĸim (ºrn. yurtdēĸēnda faaliyet gºsteren banka/otel/inĸaat ĸirketleri).

Kendisi hizmet saĵlayēcēsē olan kiĸilerin yerleĸmesi (baĵēmsēz profesyonel meslek 

sahipleri, ºrn. saĵlēk ­alēĸanlarē, danēĸmanlar), hizmet saĵlayan (ºrn. hastane) adēna 

­alēĸan/istihdam edilen kiĸiler.



Saĵlēk hizmeti ihracatēndaki t¿m modlar birlikte incelendiĵinde baĸta 

Almanya ve ABD olmak ¿zere geliĸmiĸ Avrupa ¿lkeleri ºne ­ēkmaktadēr. 

T¿rkiye hēzlē b¿y¿mesiyle lider ¿lkeler arasēndadēr (1/2)
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D¿nya ihracatēndan alēnan pay (2017, %)

CN

En ­ok saĵlēk hizmeti ihracatē yapan 50 ¿lkenin k¿resel saĵlēk ihracatē i­in pazar 

payē-pazar payē deĵiĸimi matrisindeki konumlarē

Geride kalanlarGerileyenlerTakiptekilerLiderler

Kaynak: D¿nya Ticaret 

¥rg¿t¿ Tismos, T.C. 

Saĵlēk Bakanlēĵē PwC

analizi

*T¿rkiyeônin saĵlēk 

hizmetleri ihracatē i­in 

Saĵlēk Bakanlēĵēônēn 

a­ēkladēĵē 1.1 milyar USD 

baz alēnmēĸtēr 



Saĵlēk hizmeti ihracatēndaki t¿m modlar birlikte incelendiĵinde baĸta 

Almanya ve ABD olmak ¿zere geliĸmiĸ Avrupa ¿lkeleri ºne ­ēkmaktadēr. 

T¿rkiye hēzlē b¿y¿mesiyle lider ¿lkeler arasēndadēr (2/2)
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Å En ­ok saĵlēk ihracatē yapan 50 ¿lke 2017ôde k¿resel saĵlēk ihracatēndan aldēklarē pay ve bu payēn 2007-2017 

dºnemindeki deĵiĸimine gºre 4 gruba ayrēlmēĸtēr. 

Å Pazar payē 2017ôde %1ôden b¿y¿k olan ve son 10 yēlda b¿y¿yen, çliderè kategorisindeki 6 ¿lke d¿nyadaki toplam 

sektºr ihracatēnēn %76,4ô¿n¿ oluĸturmaktadēr ve ihracattaki y¿zdelik paylarēnē 10 yēlda 14,34 puan artērmēĸtēr. Sektºrde 

en ­ok ihracat yapan ¿lke %34,2 k¿resel payla Almanya, ihracatē en ­ok artan ¿lke ise k¿resel payē 3,5 puan artan 

ABDôdir.

Å 2007ôden sonra saĵlēk ihracatēnda gerilemeye baĸlayan ama hala %1ôden y¿ksek paya sahip, çgerileyenè 

kategorisindeki 3 ¿lke ise sektºr ihracatēnēn %5,93ô¿n¿ yapmaktadēr. Bu kategorideki T¿rkiye, Ķspanya ve ¢inôin son 10 

yēlda sektºr¿n k¿resel ihracatēndaki y¿zde payē 5,98 puan azalmēĸtēr. 

Å Sektºrdeki en b¿y¿k 50 ihracat­ē arasēnda %1ôden k¿­¿k k¿resel ihracat payēna sahip 41 ¿lke vardēr. Bu ¿lkelerden 18ôi 

son on yēlda pazar payē kaybē yaĸamēĸtēr. Payēnē artēran 23 ¿lke arasēnda Avrupaôdan Danimarka, Malta, Norve­; 

MENAôdanĶsrail, L¿bnan; Asyaôdan Kore, Singapur; Amerikaôdan ise K¿ba ve Kosta Rika gibi ¿lkeler ºne ­ēkmaktadēr.

Yorumlar



Saĵlēk hizmetleri ihracatēndaki rekabet­iliklerinin d¿zeyi ve deĵiĸimine 

gºre T¿rkiye i­in 12 kēyas ¿lke se­ilmiĸtir (1/2)
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A­ēklanmēĸ ihracat 

¿st¿nl¿ĵ¿ (2017)

RCA: A­ēklanmēĸ 

mukayeseli ¿st¿nl¿k bir 

¿lkenin hizmet 

ihracatēnda sektºr¿n 

payēnēn, aynē sektºr¿n 

d¿nya toplam hizmet 

ihracatēndaki payēna 

oranēdēr

**T¿rkiyeônin saĵlēk 

hizmetleri ihracatē i­in 

Saĵlēk Bakanlēĵēônēn 

a­ēkladēĵē 1.1 milyar USD 

baz alēnmēĸtēr  ***RXA: 

Gºreli Ķhracat Avantajē 

Endeksi (Relative Export

Advantage Index) (RXA)

Kaynak: D¿nya Ticaret 

¥rg¿t¿ Tismos, PwC

analizi
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Geride kalanlar hari­ en ­ok saĵlēk hizmetleri ihracatē yapan ilk 32 ¿lkenin saĵlēk 

hizmetleri i­in RCA* deĵiĸimi matrisindeki konumlarē

Rekabet g¿c¿ 

biriktiremeyenler
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azalanlar
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Diĵer ¿lke

Se­ilen ¿lke
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Å K¿resel saĵlēk hizmetleri ihracatēndaki payē ve pay deĵiĸimine gºre çgeride kalanè stat¿s¿ndeki 

18 ¿lke elenmiĸtir. Diĵer 32 ¿lke a­ēklanmēĸ mukayeseli ¿st¿nl¿kleri* ve bu deĵiĸkenin 2007-

2017 deĵiĸimine gºre dºrt kategoriye ayrēlmēĸtēr. 

Å K¿resel saĵlēk ihracatēnēn %72ôsini yapan Almanya, ABD, Fransa, Birleĸik Krallēk ve Ķsve­ hem 

k¿resel pay hem de rekabet­ilik d¿zeyi ile geliĸimi a­ēsēndan saĵlēk ihracatēnda en ºnde gelen 

¿lkelerdir.

Å Kosta Rika ve T¿rkiye sektºrde rekabet­i olmalarēna raĵmen son on yēlda yeterli b¿y¿me 

yakalayamamēĸtēr. ¥zellikle Kosta Rikaônēn hizmet ihracatēndaki saĵlēk sektºr¿ yoĵunluĵu 

k¿resel ortalamanēn olduk­a ¿st¿ndedir.

Å Pay-pay deĵiĸimi matrisindeki konumlarē, rekabet­ilik-rekabet­ilik deĵiĸimi matrisindeki 

konumlarē ve kētalarē dikkate alēnarak rekabet­ilik kēyaslamasēna tabi tutulan 32 ¿lkeden 12ôsi 

T¿rkiye i­in kēyas ¿lke olarak se­ilmiĸtir. 

Å Avrupaôdan Almanya, Birleĸik Krallēk, Fransa, Ķspanya, Ķsve­, Ķsvi­re, Macaristan; Amerikaôdan 

ABD, Kosta Rika, K¿ba; Asyaôdan Malezya ve Singapur kēyas ¿lkeler arasēnda yer almaktadēr. 

Yorumlar

Saĵlēk hizmetleri ihracatēndaki rekabet­iliklerinin d¿zeyi ve deĵiĸimine 

gºre T¿rkiye i­in 12 kēyas ¿lke se­ilmiĸtir (2/2)



2007-2017 saĵlēk hizmetleri ihracatēnēn (t¿m modlar) toplamēna 

bakēldēĵēnda T¿rkiye yēllēk %13ôl¿k bir pozitif deĵiĸimle ile geliĸmiĸ 

¿lkelerin ardēndaki konumunu korumaktadēr
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Rika

3.600

{ƛƴƎŀǇǳǊ

18.508

7.720
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Almanya

1.175
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2.374
1.587

1.043 1.178 1.100
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+%24,5
Ҍ҈офΣн +%1,2 +%13

+%16,2 +%13,2 +%12,8 +%25,5 +%16,5

нллт

2017

Se­ilmiĸ ¿lkelerin 2007 ve 2017ôdeki saĵlēk hizmetleri ihracatē (milyon USD) ve ihracatlarēnēn y¿zde deĵiĸimi (%)

Kaynak: D¿nya Ticaret ¥rg¿t¿ Tismos, PwC analizi

*Veri tabanēndaki en g¿ncel verinin 2017 yēlēna ait olmasē sebebiyle 2017 yēlē kullanēlmēĸtēr.

Å 2007ôde de en b¿y¿k saĵlēk ihracat­ēlarē olan Almanya ve ABD, sektºrdeki ihracatlarēnē hēzlē ĸekilde artērarak diĵer ¿lkelerle aralarēndaki farkē a­mēĸtēr.

Å Saĵlēk ihracatēnē 2007ôden 2017ôye %8,2 yēllēk bileĸik b¿y¿me hēzēyla artēran T¿rkiyeônin k¿resel ihracat sēralamasēndaki yeri deĵiĸmemiĸtir. T¿rkiyeôde hem 2007 

hem de 2017ôde en ­ok saĵlēk ihracatē yapan 9. ¿lke konumundadēr.  

Å Ķsve­ ve Ķsvi­re 2007ôde T¿rkiyeôden daha az ihracat yaparken hēzla y¿kselerek 2017ôde 1 milyar USD ¿zerinde saĵlēk ihracatē yapmēĸtēr. Bu ºzellikleriyle iki ¿lke 

diĵer ¿lkelerden ayrēĸmaktadēr. Saĵlēk ihracatē sēralamasēnda 2007ôde Ķsve­ 28. ve Ķsvi­re 12. iken 2017ôde Ķsve­ 6., Ķsvi­reise 5. sēraya y¿kselmiĸtir.
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T¿rkiyeônin 2007- 2017 yēllarē arasēndaki mod 2bazēnda saĵlēk hizmeti 

ihracatē, %11,4ôl¿k bir yēllēk bileĸik b¿y¿me oranē ile bir­ok ¿lkenin 

¿st¿nde bir performansa sahiptir
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1.836

3.047

1.002
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%+9,8
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%+5,6

%+0,3

%+11,4

%+6,9
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%+19,9
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Se­ilmiĸ ¿lkelerin 2007 ve 2017ôdeki mod 2 saĵlēk hizmetleri ihracatē (milyon USD) ve ihracatlarēnēn yēllēk bileĸik 

b¿y¿me hēzē (%)

Kaynak: D¿nya Ticaret ¥rg¿t¿ Tismos, PwC analizi

*Veritabanēndakien g¿ncel verinin 2017 yēlēna ait olmasē sebebiyle 2017 yēlē kullanēlmēĸtēr.

Å 2007ôde de en b¿y¿k saĵlēk ihracat­ēlarē Almanya ve ABD iken mod 2 bazēnda incelendiĵinde ABD ve Ķspanya ºne ­ēkarken Almanyaônēn mod 2 saĵlēk hizmeti 

ihracatēnēn azalēyor olmasē dikkat ­ekmektedir.

Å Saĵlēk ihracatēnē 2007ôden 2017ôye %8,2 yēllēk bileĸik b¿y¿me hēzēyla artēran T¿rkiyeônin mod 2 saĵlēk ihracatē performansē bir­ok ¿lkenin ºn¿ne ge­erek %11,4 

yēllēk bileĸik b¿y¿me oranēna ulaĸmēĸtēr.  

Å Se­ili ¿lkeler arasēnda nominal olarak ABD diĵer ¿lkelerin ­ok ilerisinde bir mod 2 saĵlēk hizmeti ihracat­ēsē konumundayken Macaristan, 2007-2017 yēllarē 

arasēndaki b¿y¿me performansē ile ºne ­ēkmaktadēr.



Saĵlēk hizmeti ihracatēnda geliĸmiĸ ¿lkeler ihracat artēĸēnē mod 3, 

aralarēnda T¿rkiyeônin de yer aldēĵē geliĸmekte olan ¿lkeler ise mod 2ôde 

ger­ekleĸmektedir
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Se­ilmiĸ ¿lkelerin 2007-2017 dºnemi saĵlēk hizmetleri ihracatē deĵiĸimleri (milyon USD) ve deĵiĸimin ihracat 

modlarēnagºre daĵēlēmē (%)

Kaynak: D¿nya Ticaret ¥rg¿t¿ Tismos, PwCanalizi
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Å Saĵlēk ihracatēnda geliĸmiĸ ekonomilerle geliĸmekte olanlar arasēnda mod farklēlēĵē sºz konusudur. Sektºrdeki ihracatēnē en ­ok artēran geliĸmiĸ ekonomilerde 

ihracat deĵiĸiminin neredeyse tamamē mod 3ôle ger­ekleĸmektedir.  

Å T¿rkiye, Kosta Rika, Macaristan ve Malezya gibi ekonomilerde saĵlēk ihracatē artēĸē ise mod 2 kanalēyla ger­ekleĸmektedir. Diĵer bir ifadeyle bu ¿lkelere hastalar 

gelirken, geliĸmiĸ ekonomiler hastalarēn gittiĵi ¿lkelere doĵrudan saĵlēk yatērēmē yapmaktadēr.

Å Singapur ve Ķspanya ise saĵlēk ihracatēnda mod 1ôdeki artēĸ dikkat ­ekmektedir.



1.4 Vaka Analizleri



¦lkelerin medikal turizmdeki pazarlama stratejileri ¿­ temelde 

ger­ekleĸmektedir

52

Belirtilen stratejiler birbirlerini dēĸlamayēp, destekleyici nitelikte olmalēdēr

Pazarlama
Stratejileri

¥zel Sektºr Temelli¥zel sektºr, ¿r¿nlerini ve hizmetlerini uluslararasē d¿zeyde 

tanētmak i­in ­aba gºsterir. ¥zel sektºr;

Å Hedef gruplara ulaĸmak i­in tanētēm faaliyetleri y¿r¿t¿r

Å Aracē kurumlarla iĸbirliĵi yapar

Å Hedef pazarlarda yeni tesisler a­ar

Å Marka adēnē yaymak i­in uluslararasē fuarlara / kongrelere katēlēr

Å Kitle iletiĸim ara­larēyla ­alēĸēr (TV reklamlarē, vb.)

Å ¢evrimi­i platformlarē bir pazarlama aracē olarak kullanēr

Å Hizmetlerini hedef n¿fusun ihtiya­larēna gºre ºzelleĸtirir, 

geliĸtirir
Devlet, ekonomik b¿y¿me ve toplumsal refah artēĸē 

i­in medikal turizmi destekler. Devlet;

Å Sektºr¿ d¿zenler ve denetler

Å Hizmet kalitesini s¿rd¿rmek / iyileĸtirmek i­in 

standartlar getirir, uluslararasē standartlarē takip eder

Å ¦lkeler, bakanlēklar, kurumlar arasēnda ikili 

anlaĸmalar imzalar

Å Paydaĸlar arasē koordine edici mekanizmalarē kurar, 

destekler

Å Tanētēm faaliyetleri y¿r¿t¿r ve bunlarēn y¿r¿t¿lmesini 

destekler

Å Yetiĸmiĸ iĸg¿c¿n¿n arzē i­in politikalar geliĸtirir ve 

uygular

¦lkenin medikal turizm pazarlamasē ­eĸitli 

faktºrlerle doĵal yolla ger­ekleĸir. ¦lkenin 

medikal turizm pazarēnē etkileyen, kontrol 

edilemeyen bu faktºrler arasēnda aĸaĵēdakiler 

sayēlabilir:

Å ¦lkenin coĵrafi konumu (pazara yakēnlēk)

Å ¦lkenin doĵal zenginlikleri

Å ¦lkedeki k¿lt¿rel ­eĸitlik ve farklē ¿lkelerle 

k¿lt¿rel yakēnlēk

Å Saĵlēk sisteminin tarihsel geliĸim ĸekli ve 

d¿zeyi



Vaka analizi i­in se­ilen ¿lkeler, medikal turizmdeki b¿y¿me 

performanslarē ve sektºr¿n geliĸtirilmesi i­in izledikleri stratejilerle ºne 

­ēkmaktadēr (1/2)
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ABD

ÅG¿­l¿ ¿niversite ve 

laboratuvar altyapēsēyla ileri 

seviye klinik ­alēĸmalar

ÅD¿nya ­apēnda ¿nl¿, 

alanēnēn en iyisi hastaneler

ÅKullanēlan son teknoloji 

yºntemler ve cihazlar 

ÅTēp eĵitimi kalite 

sēralamalarēnda en ¿stte 

yer alan eĵitim 

kurumlarēndan mezun 

doktorlar

Ķsrail

ÅABD ve Avrupaôda eĵitim 

almēĸ, y¿ksek nitelikli saĵlēk 

­alēĸanlarē

ÅGeliĸmiĸ tēbbi teknoloji

ÅTēbbi prosed¿rlerde 

ortalama d¿nya 

oranlarēndan daha y¿ksek 

bir baĸarē y¿zdesine sahip 

olmasē

ÅD¿nya standartlarēnda 

ekipmanlara sahip k¿resel 

­apta tanēnērlēĵa sahip olan 

hastaneler

ÅBaĸta Rus­a ve Ķngilizcenin 

yaygēn olarak 

konuĸulmasēyla aĸēlan dil 

bariyeri

Ķspanya

ÅPop¿ler geleneksel turizm 

destinasyonu

ÅKardiyoloji, beyin cerrahisi ve 

doĵurganlēk tedavileri gibi 

ºzelleĸmiĸ tēbbi prosed¿rler

ÅSpaincares ve UBES gibi 

k¿melenmelerden gelen know-

how

ÅAvrupa ¿lkelerinin geri kalanē 

ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

rekabet­i fiyatlar

ÅCoĵrafi olarak stratejik 

konumlanma

ÅEnd¿striyel Teknoloji 

Geliĸtirme Merkezi (CDTI) 

tarafēndan saĵlanan mali 

destek

ÅKlinik araĸtērmalarda olduk­a 

iyi bir noktada bulunma ve 

d¿nyadan klinik araĸtērma 

­ekme



Vaka analizi i­in se­ilen ¿lkeler, medikal turizmdeki b¿y¿me 

performanslarē ve sektºr¿n geliĸtirilmesi i­in izledikleri stratejilerle ºne 

­ēkmaktadēr (2/2)
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Singapur

ÅY¿ksek kaliteli saĵlēk 

uzmanē iĸg¿c¿

ÅSon teknoloji tēbbi ekipman

ÅGeniĸleme i­in yeterli 

finansal kaynaklar

ÅYabancē hastalar i­in 

SingaporeMedicine 

­evrimi­i portalē

ÅĶla­ sektºr¿nde yatērēm 

­ekiciliĵinin y¿ksek olmasē 

ve Ar-Ge ­alēĸmalarēnēn 

desteklenmesi

ÅDijitalleĸme hedefleri ve 

yatērēmlarēyla 

doĵrultusunda yenilik­i 

cihazlar ve ila­lara eriĸim

Macaristan

ÅAvrupa ¿lkelerinin geri 

kalanē ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda 

rekabet­i ve uygun fiyatlarla 

birinci sēnēf diĸ ve kozmetik 

cerrahi tedavileri

ÅĶngilizce ve Almanca bilen, 

y¿ksek eĵitimli ve kalifiye tēp 

uzmanlarē ve personel

ÅAmeliyat sonrasē iyileĸme 

i­in uygun ekonomik 

konaklama se­enekleri ve 

turistik yerler

ÅOrta Avrupaôda yer almasē 

nedeniyle otob¿s yoluyla 

dahi ­ok uzun s¿rmeyen 

yolculuklarla ulaĸēm imk©nē

ÅUluslararasē medikal turizm 

dernekleriyle geliĸtirilen 

iĸbirlikleri

Malezya

ÅD¿ĸ¿kiĸg¿c¿maliyetleri ve

fiyat rekabet­iliĵi

ÅGizlilik ve ziyaretleri s¿resince 

haklarēnēn korunmasēnē garanti 

eden reg¿lasyonlar

ÅSaĵlēk ­alēĸanlarēnēn birden 

fazla dil konuĸmasē

ÅTedavi gºrme amacēyla ¿lkeyi 

ziyaret edeceklere ve 

yakēnlarēna vize kolaylēĵē

ÅKardiyoloji ve doĵurganlēk 

tedavileri gibi ºzelleĸmiĸ tēbbi 

prosed¿rler

ÅD¿ĸ¿k dºviz kurlarē

ÅBarēĸ­ēl ve istikrarlē siyasi 

ortam



¥zel sektºraĵērlēklēAmerikan SaĵlēkSistemi, ºnc¿klinik araĸtērmalar, 

ileri teknoloji ara­larve y¿ksekºzelliklitedavilerle medikal turizmde ºne

­ēkmaktadēr

Å Turistlerin yerel ulaĸēm, 

eĵitim ve iĸ i­in 

harcamalarēnē 

i­ermektedir.

Å Kaynak: OECD, World

Bank, Singapur Saĵlēk 

Bakanlēĵē, Allied Market 

Research, PwC analizi. * 

Verisi mevcut olan son 

yēl i­in

Saĵlēk Politikasē

Å ABD saĵlēk sisteminin en ºnemli saĵlēk reformu olarak kabul edilen Affordable

Care Act (ACA) 2010 senesinde yasalaĸmēĸtēr. ACA b¿t¿n vatandaĸlarēn 

zorunlu saĵlēk sigortasē kapsamēna girmesi, Medicaid programēnēn eyaletlerde 

geniĸletilmesi ve d¿ĸ¿k gelirli bireylerin sigortalanmasē ama­lamaktadēr.

Å Amerikaônēn saĵlēk sigorta sistemi kompleks bir yapēya sahip olup, ºzel 

sigortalarēn kamuya gºre daha fazla olmasē yºn¿yle d¿nyada tektir. ABDôde 

hizmet veren en ºnemli kamu saĵlēk sigortasē programlarē Medicaid ve 

Medicareôdir.

Å Medicare programē 65 yaĸ ve ¿zeri kiĸileri, engellileri ve son aĸama kronik 

bºbrek yetmezliĵi ­eken hastalarē kapsamaktadēr. Medicaid ise federal ve 

eyalet seviyelerinde ortak y¿r¿t¿len, ­ocuklar, hamile kadēnlar, ebeveynler, 

yaĸlēlar ve engelli bireyler de dahil olmak ¿zere 72,5 milyondan fazla 

Amerikalēyē kapsayan saĵlēk sigortasē programēdēr. Aralarēndaki en b¿y¿k fark, 

Medicare bireylerin saĵlēk durumuna gºre belirlenirken; Medicaid gelir 

durumlarēna gºre belirlenir.

Å Amerikalēlarēn belirli bir kēsmē yaĸ, meslek ve gelir gibi kriterlerden dolayē 

sigorta kapsamē dēĸēnda kalmaktadēr. Saĵlēk sigortasē kapsamē dēĸēnda kalan 

n¿fus, ABD Sayēm B¿rosu 2019 verilerine gºre %10 olarak belirlenmiĸtir. 

ABD Medikal Turizminin ¥ne ¢ēkan Noktalarē

Å Amerika Birleĸik Devletleri, 2017 yēlēnda k¿resel medikal turizm harcamalarēnēn 

%36'sēnē temsil eden yaklaĸēk 4 milyar USDôyeulaĸan harcamalar ile medikal 

turistler i­in en b¿y¿k hedef pazar olmuĸtur.

Å ABD ve T¿rkiye arasēndaki 100 milyar USD ticaret hedefine ulaĸmada medikal

Å turizm ­ok ºnemli bir potansiyele sahiptir.

Å Amerika Birleĸik Devletleri aynē zamanda vatandaĸlarēnēn ¿lke dēĸēnda yaptēĵē 

yaklaĸēk 2,3 milyar USD saĵlēk harcamalarē ile 2017 yēlēnda ¿lke dēĸēna en ­ok 

medikal turist gºnderen medikal turizm pazarē olmuĸtur.

Amerika Birleĸik 

Devletleri

ABD T¿rkiye

Medikal Turizm Geliri (2019, milyon 

USD)
~6.700 
(2018)

~1.065

Toplam Ķla­ Satēĸē* (kiĸi baĸēna, 

USD satēn alma g¿c¿ paritesi)
N/A 244,8

Toplam Ķla­ T¿ketimi* (G¿nde 1000 

kiĸi baĸēna tanēmlanan g¿nl¿k doz)
N/A 1143.5

Toplam Bilgisayarlē Tomografi 

Tarayēcēsē* (milyon n¿fus baĸēna)
44,55 14,88

Toplam Manyetik Rezonans 

Gºr¿nt¿leme Cihazē*(milyon n¿fus 

baĸēna)

39,24 11,24

Toplam PET Tarayēcēsē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
5,25 1,61

Toplam Mamografi Cihazē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
46,92 (2013) 3,67

Toplam Hastane Sayēsē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
19,11 (2017)

18,84 

(2018)

Toplam Yatak Sayēsē* (1000 kiĸi 

baĸēna)
2,87 (2017) 2,85

Å ¦lkeyi ziyaret eden hastalarēn ana motivasyonu fiyatlardan ziyade ¿lkenin sahip olduĵu y¿ksek derecede know-how ve teknolojik uygulamalardēr. Ķleri teknolojik 

uygulamalar nedeniyle ¿lkede en geliĸmiĸ ve ilgi gºren tedavilerin baĸēnda da kanser tedavisi ve kalp cerrahisi gelmektedir.

Å ¦lkede saĵlēk hizmetleri kompleks bir yapēya sahiptir. Bu durum profesyonel saĵlēk yºneticilerine olan ihtiyacē artērmēĸtēr. Saĵlēk kuruluĸlarē ºnceden doktorlar 

tarafēndan yºnetilirken son zamanlarda bu gºrevi uzman saĵlēk yºneticileri ¿stlenmektedir.

Å Halkēn tamamēnē kapsayan genel bir saĵlēk sisteminin bulunmadēĵē ABD pazarēnda aynē zamanda medikal turizm faaliyetlerinin tanētēmē i­in ºzelleĸmiĸ bir kamu 

kurumuna da rastlanmamaktadēr. ¦lke genelinde hem saĵlēk hizmetleri hem de medikal turizm faaliyetlerinin kontrol¿ daha ­ok ºzel sektºr¿n elinde ve 

yºnlendirmesindedir.
55
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Amerika Birleĸik 

Devletleri

Hizmet Sunucularē (Hastaneler, Doktorlar, Uzun Dºnemli Bakēm Kuruluĸlarē vb.)

Bilimsel ve Mesleki Sivil Toplum Kuruluĸlarē:

Amerikan Tēp Derneĵi (AMA)

Amerikan Hastaneler Derneĵi (AHA)

Hasta Merkezli Sonu­lar Araĸtērma Enstit¿s¿ (PCORI)

Hizmet Sunucularē D¿zenleyici Kuruluĸlar (Akreditasyon 

Kuruluĸlarē vs.)

Federal Yºnetim Eyalet Yºnetimi ¥zel Sigortalē Bireyler

Diĵer HHS Organizasyonlarē:

Hastalēk Kontrol¿ ve ¥nleme Merkezi 

(CDC)

Ulusal Saĵlēk Enstit¿s¿ (NIH)

Saĵlēk Kaynaklarē ve Hizmetleri 

Ķdaresi (HRSA)

Saĵlēk Hizmeti Araĸtērma ve Kalite 

Kurulu (AHRQ)

Gēda ve Ķla­ Dairesi (FDA)

ABD Saĵlēk ve Ķnsan 

Hizmetleri Bakanlēĵē (HHS)

Medicare& Medicaid

Hizmetleri

Diĵer Kamu Sigorta ProgramlarēMedicare Medicaid

CHIP

Ķĸverenler

Saĵlēk Sektºr¿

(Pazar)

¥zel Sigortalar

Kamu Finansmanē ¥zel Finansmanē

Hiyerarĸik Ķliĸki
D¿zenleyici Rol
Kontratlar

Kaynak: 1.Allied Market 

Research 2. Mossialos, 

Djordjevic, Osborn & Sarnak, 

2017, s. 177 3. Strategic 

Public Management Journal

Volume 3, Issue 6, pp. 78-104 

DOI: 10.25069/spmj.342134 

4.PwC analizi
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Amerika Birleĸik 

Devletleri

ABD Medikal Turizm Pazarē Baĸlēca Paydaĸlar

ABD Saĵlēk ve Ķnsan Hizmetleri Bakanlēĵē (HHS): Bakanlēk, Medicare ve Medicaid programlarē gibi halka yºnelik temel programlarē 

kendi ­atēsē altēnda hayata ge­irerek ¿lke saĵlēĵēnēn korunmasēnē saĵlamakla gºrevlidir.

Hastalēk Kontrol¿ ve ¥nleme Merkezi (CDC): HHS ­atēsē altēnda Amerikan halk saĵlēĵēnē iyileĸtirmekle y¿k¿ml¿d¿r. Aynē zamanda 

CDC, ¿lkeyi pahalē ve tehlikeli saĵlēk tehditlerine karĸē koruyan saĵlēk bilgileri saĵlamak ve bunlar ortaya ­ēktēĵēnda tepkivermekle 

gºrevlidir.

Hastane ve Klinikler: Mayo Clinic, Cleveland Clinic, Johns Hopkins Hastanesi, Arkansas ve Banner Kalp Hastaneleri, Boston ¢ocuk 

Hastanesi, Fox Chase Kanser Merkezi, New York Presbiteryen Hastanesi gibi d¿nyaca ¿nl¿ hastaneler ve alanlarēnda uzmanlaĸmēĸ 

ºzel saĵlēk tesisleri uluslararasē hastalarēn ¿lkeyi ziyaret etmesindeki ºnemli faktºrlerdendir.

Ulusal Saĵlēk Enstit¿s¿ (NIH): Toplum saĵlēĵēnēn iyileĸtirilmesi ve hayat kurtaran ºnemli keĸifler ¿reten tēbbi araĸtērma ajansēdēr. 

D¿nya ­apēnda ºnde gelen, en b¿y¿k biyomedikal araĸtērma merkezlerinden biridir.

Saĵlēk Kaynaklarē ve Hizmetleri Ķdaresi (HRSA): Coĵrafi olarak izole edilmiĸ, ekonomik veya tēbbi a­ēdan savunmasēz olan 

insanlara saĵlēk hizmeti sunmak amacēyla HSS ­atēsē altēnda gºrev yapan federal kurumdur

Saĵlēk Hizmeti Araĸtērma ve Kalite Kurulu (AHRQ): Saĵlēk hizmetlerinin daha g¿venli, daha kaliteli, daha eriĸilebilir, eĸit ve uygun 

fiyatlē hale getirilmesi i­in kanētlara dayalē araĸtērmalar yapan, bu araĸtērmalar sonucunda elde edilen bulgularē HHS ve diĵer 

kuruluĸlarēn kullanēmēna sunmakla gºrevli kurumdur.

Gēda ve Ķla­ Dairesi (FDA): Tēbbi ¿r¿n ve ila­larēn onaylanmasēndan ve ila­larēn geliĸtirilmesi i­in gerekli t¿m klinik araĸtērmalarēn 

kontrol¿nden sorumlu kurumdur.

Sivil Toplum Kuruluĸlarē: STK'lar, saĵlēk hizmetlerinin tanētēmēnē yaparak, kurumlarē hizmet kalitesinin korunmasē i­in uluslararasē 

standartlarē benimsemeye teĸvik ederek saĵlēk turizmini kolaylaĸtērmaya ve geliĸtirmeye ­alēĸmaktadērlar (ºrn: JointCommission

International, TheMedicalTourismAssociation, AmericanMedicalCare)



Saĵlēk hizmetleri i­in ¿lke dēĸēna giden ­ok sayēda vatandaĸēna raĵmen, 
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Amerika Birleĸik 

Devletleri

Turizm:Saĵlēkhizmetleri dēĸēnda¿lkedebulunan doĵalve k¿lt¿relcazibe merkezleri, ulusal parklar vb.

¢evre:ķehirmerkezine ulaĸēm,konaklama imkanlarēndaki­eĸitlilik,havalimanēbaĵlantēlarēvb. faktºrler

ABD Medikal Turizm Pazarē ¢ekici Faktºrler

Amerika Birleĸik Devletleriônin uluslararasē hastalar tarafēndan tercih edilmesinin en b¿y¿k sebebi sunduĵu ileri d¿zey 

teknoloji ve kalitede tedavilerdir. ¥zellikle satēn alma g¿c¿ y¿ksek Orta Doĵu ve Asyalē hastalar tarafēndan tercih edilen 

Amerikan medikal turizm pazarēnda, kendi alanlarēnda uzmanlaĸmēĸ marka saĵlēk tesislerinin ve ender gºr¿len hastalēklardaki 

ileri d¿zey araĸtērmalarēn payē da b¿y¿kt¿r.

Created by sumhi_icon
from the Noun Project

Created by Made x Made
from the Noun Project

HizmetKalitesi:Cerrahihatalarēnazlēĵē,tedavisonrasēd¿ĸ¿kenfeksiyonoranlarē,ameliyatlarday¿ksekbaĸarēoranē

vb.faktºrler

UluslararasēSaygēnlēk:¦lkedebulunan saĵlēktesislerinin uluslararasēbilinirliĵive sahip olduklarēkalite/akreditasyon

belgeleri

Ķla­Sektºr¿: Geliĸmiĸila­sektºr¿sayesinde hastalarēndiĵer¿lkelerekēyaslageniĸbir se­enekspektrumuna sahip

olmasē

DoĵuĸtanVatandaĸlēkHakkē: Ebeveynlerin uyruĵufark etmeksizin ABD sēnērlarēndadoĵanbebeklere Amerikan

vatandaĸēolma hakkēnēntanēnmasē

Created by Vectorstall
from the Noun Project

Kaynak: 1. The American

Journal of Medicine 2.Grand 

View Research 3.Developing 

Medical Tourism in the OIC 

Countries 4. Collins, Medhekar, 

Wong and ¢obanoĵlu, 2018



Saĵlēk hizmetleri i­in ¿lke dēĸēna giden ­ok sayēda vatandaĸēna raĵmen, 

ABD net bir saĵlēk hizmeti ihracat­ēsēdēr (2/3)

59

Amerika Birleĸik 

Devletleri
Amerika Birleĸik Devletleri, d¿nyada en ­ok uluslararasē hastanēn ziyaret ettiĵi ¿lkelerden biri olmasēnēn 

yanēsēra aynē zamanda baĸka ¿lkelere en ­ok hasta gºnderen ¿lkelerden de biridir. ABD vatandaĸlarē, 

2017 yēlēnda, ºzellikle Kuzey ve G¿ney Amerika'da, yurtdēĸēnda saĵlēk hizmetleri alabilmek i­in yaklaĸēk 2,3 

milyar USDharcamēĸtēr. Bu miktar, ABDônin toplam seyahat & turizm harcamalarēnēn %1,7ôsini 

oluĸturmaktadēr.

ABD vatandaĸlarē saĵlēk hizmetleri i­in yurtdēĸēnda ºnemli miktarlarda harcamalar yapsalar da medikal 

turizm sektºr¿ ¿lkeyi ziyaret eden hastalardan elde edilen gelirin, 2017ôde ABD vatandaĸlarēnēn yaptēklarē 

harcamayē 1,6 milyar USD aĸmasēyla ¿lkenin GSYĶH'sinenet bir fayda saĵlamēĸtēr.

Hindistan %40 ¢in %15 Tayland %13

T¿rkiye %4Meksika %4

ABD vatandaĸlarēnēn en ­ok tercih ettiĵi ¿lkeler 

Kanada %2 Singapur %2

K¿ba %1

Created by Ted Grajeda
from the Noun Project

Diĵer %19
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Amerika Birleĸik 

Devletleri

ABD Medikal Turizm Pazarē Ķtici Faktºrler

Fiyat: Hastalarēn bir­ok tedaviyi ­ok daha ekonomik fiyatlara bulabilecekleri ve aynē zamanda tatil yapabilecekleri 

lokasyonlarētercih etmeleri

Bazē Tēbbi M¿dahalelerin ABDôde Yasaklanmēĸ Olmasē: Kºk h¿cre uygulamalarē gibi bazē niĸ tedavi 

yºntemlerinin federal seviyede yasak olmasē 

Sigorta Planlarēnēn Yetersiz Kalmasē: ABD saĵlēk sisteminin en b¿y¿k eksikliklerinden biri olan t¿m vatandaĸlarē 

kapsayan bir sigorta planēnēn olmamasē

Created by Nawicon
from the Noun Project

Hastalarēn tedavi olmak i­in seyahat edecekleri ¿lkeleri 

belirlerken en ­ok dikkat ettikleri kriterler arasēnda fiyat, gereken 

ila­ ve tedavilerin bulunabilirliĵi, bekleme s¿releri ve  sigorta 

kapsamlarē yer almaktadēr.
Created by priyanka
from the Noun Project

Created by Creative Mania
from the Noun Project Created by Chattapat

from the Noun Project
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Amerika Birleĸik 

Devletleri
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Tedavi T¿rlerine Gºre ABD Medikal Turizm Pazarē, 2019

Odontoloji Kozmetik 

Cerrahi
Kardiyoloji Ortopedik 

Tedaviler
Nºrolojik 

Tedaviler

Kanser 

Tedavisi
Doĵurganlēk 

Tedavileri

Diĵer 

Tedaviler

milyon USD gelir

Hasta Sayēsē (bin)

¢eĸitli tedavi ve uygulamalar i­in ABD fiyatlarēnē temel alarak d¿nyada en ­ok ziyaret edilen medikal turizm pazarlarēnda elde 

edilebilecek fiyat avantajlarēna bakēlacak olursa ¿lkelerin fiyat oranlarē ĸu ĸekildedir:

Brezilya: %20-30 I Kosta Rika: %45-65 I Hindistan: %65-90 I Malezya: %65-80 I Meksika: %40-65 I Singapur: %25-40 I 

G¿ney Kore: %30-45 I Tayvan: %40-55 I Tayland: %50-75 I T¿rkiye: %50-65
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Amerika Birleĸik 

Devletleri

Tedavi ABD Malezya T¿rkiye ¦rd¿n Hindistan

Kalp Bypass 

Ameliyatē 
123.000 12.100 13.900 14.400 7.900

Kal­a Protezi 

Ameliyatē
40.364 8.000 13.900 8.000 7.200

Total Diz Protezi 

Ameliyatē
35.000 7.700 10.400 9.500 6.600

Anjiyoplasti 28.200 8.000 4.800 5.000 5.700

Diĸ Ķmplantē 2.500 1.500 1.100 900 900

Se­ili Tedavilerin ¦lke Bazēnda Karĸēlaĸtērmalē Fiyat Listesi (USD)

Kaynak: 1..World Travel & 

Tourism Council 2. Patients

Beyond Borders 3.Statista 4.

Developing Medical Tourism

in the OIC Countries

Tedavi t¿rlerine gºre ABD medikal turizm pazarē incelendiĵinde:

¦lkeyi ziyaret eden hasta sayēsē bakēmēndan

Odontoloji Kozmetik 

Cerrahi

Doĵurganlēk 

tedavileri

Elde edilen gelir bakēmēndan

Onkoloji OrtopediKardiyoloji

tedavilerinin ºne ­ēktēĵē gºr¿lmektedir.



Son teknoloji yºntemleri ve cihazlarē kullanan saĵlēk 

tesislerine sahip ABD, ºte yandan vize gereklilikleri ve 

maliyet y¿ksekliĵi dezavantajlarēna sahiptir
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ÅG¿­l¿ ¿niversite ve laboratuvar altyapēsēyla ileri seviye klinik 

­alēĸmalar

ÅD¿nya ­apēnda ¿nl¿, alanēnēn en iyisi hastaneler

ÅKullanēlan son teknoloji yºntemler ve cihazlar 

ÅTēp eĵitimi sēralamalarēnda en ¿stte yer alan eĵitim 

kurumlarēndan mezun doktorlar

G¿­l¿ Yºnler

ÅK¿resel pazarlarda rekabet etme kapasitesi konusunda kararsēzlēk

ÅPersonelin yeni tēbbi teknolojileri uygulamak/kullanmak i­in gerekli 

yeteneĵe sahip olduĵuna dair KOBĶ'lerde d¿ĸ¿k g¿ven

ÅSektºrler arasē iĸbirliĵinin ve uluslararasē saĵlēk sektºr¿ 

ºrg¿tlerine katēlēmēnēn yeterli seviyede olmamasē

ZayēfYºnler

ÅCOVID-19 nedenli m¿dahaleleri de kapsayan seyahat 

sigortasē sayēsēndaki artēĸ

Fērsatlar

Å Kºkh¿creuygulamalarēgibi bazēniĸtedavi yºntemlerininfederal

seviyede yasak olmasē

Tehditler

Kaynak: 1. Grand View

Research 2. Developing

Medical Tourism in the OIC 

Member Countries

Amerika Birleĸik 

Devletleri



¥zelleĸmiĸ tedaviler, turistik gezi imkanē ve k¿reselolarak tanēnmēĸ

hastane aĵē Ķspanyaôyē medikal turizmde ºne ­ēkarmaktadēr
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ĶspanyaT¿rkiye

Medikal Turizm Geliri (2019, milyon 

USD)

~708 

(2018)
~1.065

Toplam Ķla­ Satēĸē* (kiĸi baĸēna, USD 

satēn alma g¿c¿ paritesi)
639,6 244,8

Toplam Ķla­ T¿ketimi* (g¿nde 1000 kiĸi 

baĸēna tanēmlanan g¿nl¿k doz)
1501 1.143,5

Toplam Bilgisayarlē Tomografi 

Tarayēcēsē* (milyon n¿fus baĸēna)
19,12 14.88

Toplam Manyetik Rezonans 

Gºr¿nt¿leme Cihazē*(milyon n¿fus 

baĸēna)

17,2 11,24

Toplam PET Tarayēcēsē* (milyon n¿fus 

baĸēna)
1,79 1,61

Toplam Mamografi Cihazē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
16,24 11,87

Toplam Hastane Sayēsē* (milyon n¿fus 

baĸēna)
16,71 18,84

Toplam Yatak Sayēsē* (1000 kiĸi 

baĸēna)
2,97 2,81

Kaynak: 1. Spain OECD 

Country Health Profile 2019; 

https://www.oecd-

ilibrary.org/docserver/8f8346

36-

en.pdf?expires=162316756

3&id=id&accname=guest&c

hecksum=7A5BD14160C57

136501929EF26102631 

2. Pagan, R., & Horsfall, D. 

(2020). Medical Tourism 

Markets: Models of 

Sustainability. The Case of 

Spain and The Costa del 

Sol 

(Malaga).Sustainability,12(

21), 8818. 

https://doi.org/10.3390/su12

218818

Saĵlēk Politikasē

Å Merkezi olmayan bir saĵlēk sistemine sahiptir.

Å Ķspanya saĵlēk sisteminin finansmanē genel vergilerden saĵlanmaktadēr 

ve kamu aĵērlēklē bir yºnetim hakimdir.

Å 2002 yēlēnda sistemin yºnetimi 17 bºlgeye devredilmiĸtir. Bu yetki devri ile 

bºlgelerindeki saĵlēk hizmetlerinin organizasyonu ve daĵētēmēyla ilgili 

temel yargē yetkisi olan 17 bºlgesel saĵlēk idaresi oluĸturulmuĸtur.

Å Bºlgelere gºre saĵlēk harcamalarē, saĵlēk ­alēĸanē sayēsē ve saĵlēk 

hizmetleri farklēlēk gºstermektedir.

Å Saĵlēk hizmetleri 3 ĸekilde sunulmaktadēr; temel saĵlēk hizmetleri, ayakta 

tedavi hizmetleri ve hastane hizmetleri.

Å ¥zellikle ayakta tedavi hizmetlerinin kullanēmē son yēllarda ºnem 

kazanmēĸtēr. 

Ķspanya Medikal Turizminin ¥ne ¢ēkan Noktalarē

Å Ķspanya, medikal turizminde Avrupa ¿lkeleri tarafēndan en ­ok ziyaret 

edilen ¿lkeler arasēnda yer almaktadēr.

Å ABDôye kēyasla daha d¿ĸ¿k maliyetle ­ok sayēda y¿ksek kaliteli tēbbi 

tesis ve ekipmanlarla hizmet sunmaktadēr ve Birleĸik Krallēk, Orta Doĵu 

ve Kuzey Afrikaôdan pek ­ok turist ­ekmektedir.

Å Ķspanya, travmatoloji, kanser tedavileri, oftalmoloji ve kardiyolojide 

uzmanlaĸmēĸ d¿nya ­apēnda tanēnan doktorlara ve tanēnmēĸ hastanelere 

sahiptir. 

Å ¥zellikle kozmetik cerrahi, yardēmcē ¿reme ve suni tohumlama 

tekniklerinde talep gºrmektedir

Å Medikal turizm i­in G¿ney Avrupa'daki en iyi destinasyonlardan biri 

olarak tanētēlmasēna yºnelik farklē kamu ve ºzel giriĸimler bulunmaktadēr. 

Å Klinik araĸtērmalarda olduk­a iyi bir noktadadēr ve d¿nyadan bir­ok klinik 

araĸtērma ­ekmektedir.

Ķspanya

* Verisi mevcut olan son yēl i­in. PwC analizi
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T¿rkiyeôninsaĵlēkturizmi ekosistemindeki birincil paydaĸlarēndanUSHAķôabenzer ĸekildeĶspanyaôdafaaliyet gºsteren

Spaincares, turizm ve saĵlēĵēnstratejik birlikteliĵinisaĵlayanbir saĵlēkturizmi tanētēmkurumudur. Ķlgilibakanlēklarla

ortaklēkanlaĸmalarēyaparak Ķspanya'nēnuluslararasēsaĵlēkturizmi pazarēndakikonumunu g¿­lendirmeyi

ama­lamaktadēr.

Spaincares, ¿lkedekitemsil g¿c¿en y¿ksekturizm ve saĵlēkkurumlarēnēnoluĸturduĵuĶspanyolSaĵlēkTurizmi

K¿mesi'nitemsil etmektedir.K¿menin¿yeleri:

Å Ķspanyol¥zelSaĵlēkĶttifakē(ASPE)

Å ĶspanyolMedical SPA Derneĵi(ANBAL)

Å ĶspanyaOteller ve Turistik Konaklama Konfederasyonu (CEHAT)

Å ĶspanyaSeyahat Acenteleri Konfederasyonu (CEAV)

Hedefleri saĵlēkturizmi hastalarēnakiĸiselleĸtirilmiĸhizmetler ve kendi dillerinde en y¿ksekkalitede tedavi saĵlamak

olmanēnyanēsērahastalara ¿lkeyevarēĸlarēndanayrēlēĸlarēnakadar kapsamlēbakēmsaĵlayacakolan seyahat

acenteleri, aracēlarve diĵerĸirketlerarasēndakistratejik turizm ve saĵlēkittifakēnēda g¿­lendirmektir. Buna ek

olarak kurum ­eĸitlitamamlayēcēhizmetler de sunmaktadēr. ¥rneĵininternet sitesi ¿zerinden

(https://www.spaincares.com/hotels) ¿lkeyegelecek medikal turistlere Ķspanyaôdakiseyahatlerini planlamalarē

amacēylabºlge,kent, kategori, dil ve hizmet bakēmēndaayrēĸtērēlanotelleri haritalamakta ve seyahati kolaylaĸtērēcē

hizmetler vermektedir. HastalarēnSpaincaresôinticari grubuyla iletiĸimlerinietkin tutmalarēnēsaĵlayarakhastalara

ºzelleĸtirilmiĸanlaĸmalarve ºzeltekliflere eriĸimde saĵlamaktadēr.

Kaynak: 1. Milena Lilibeth 

Mac²as Plua. (2020). 

Analysis of Health 

Tourism in Mallorca

https://dspace.uib.es/xmlui

/bitstream/handle/11201/1

53009/Macias_Plua_Milen

aLilibeth.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

2. Spaincares 

(https://www.spaincares.c

om/hotels) )

Ķspanya

https://www.spaincares.com/hotels
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/153009/Macias_Plua_MilenaLilibeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.spaincares.com/hotels


Menĸe ¿lkelerdeki uzun

bekleme listeleri

Coĵrafi yakēnlēk

Tēbbi teknolojik geliĸmeler 

Y¿ksek harcama g¿c¿ne sahipbir kitleyi kendine ­ekebilen Ķspanya, 

gºrece az sayēda medikal turistten y¿ksek gelir elde etmektedir (1/2)
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Ķspanya
Spaincares verilerine gºre2018 yēlēndaĶspanya'dasaĵlēkturizmi sektºr¿140.000 hasta ile 600 milyon EUR ¿zerinde

gelir elde etmiĸtir. Sektºreolan ilginin giderek b¿y¿mesive Ķspanya'nēnuluslararasēpazarlardaki pozisyonunun her yēl

daha iyiye gitmesi sonucu sektºr¿n2020 yēlēnda200.000 hasta ve 1 milyar EURb¿y¿kl¿ĵeulaĸmasēbeklenmektedir.

Ķspanyaôyasaĵlēklailgili tedaviler i­ingelen ziyaret­ilergenel olarak daha y¿ksekharcama g¿c¿nesahip bir profil olma

avantajēnasahiptir. Hastalarēnortalama kalēĸs¿releridaha uzundur ve aileleri ile birlikte gelmektedirler; her biri yaklaĸēk

3.500 EURtutarēndabir ortalama harcamaya sahiptirler ïnormal bir turist harcamasēndandaha fazla.

Kaynak: 1. Pagan, R., & Horsfall, 

D. (2020). Medical Tourism

Markets: Models of Sustainability. 

The Case of Spain and The Costa

del Sol 

(Malaga). Sustainability, 12(21), 

8818. 

https://doi.org/10.3390/su1221881

8

2. Milena Lilibeth Mac²asPlua. 

(2020). Analysis of Health Tourism

in Mallorca

https://dspace.uib.es/xmlui/bitstrea

m/handle/11201/153009/Macias_Pl

ua_MilenaLilibeth.pdf?sequence=1

&isAllowed=y

3. Health Research Institute of 

Santiago de Compostela (IDIS) 

(https://www.fundacionidis.com/info

rmes/analisis-de-situacion-de-la-

sanidad-privada/private-healthcare-

adding-value-situation-analysis-

2018)

4. 

https://www.ifema.es/en/fitur/news/

fitur-2020-health-tourism-forecasts

Ķspanyaôya gelen medikal turistlerin ¿lkeleri ve oranlarē

Almanya

%63

Fransa

%19

Birleĸik Krallēk

%5

Ķtalya

%5

Avusturya

%4

Ķsve­

%3

Menĸe ¿lkelerdeki daha y¿ksek

saĵlēk bakēm maliyetleri

Menĸe ¿lkelerde ilgili saĵlēk

hizmetinin bulunmamasē

Ķspanyaônēn tercih edilmesinin nedenleri

https://doi.org/10.3390/su12218818
https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/153009/Macias_Plua_MilenaLilibeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y
https://www.fundacionidis.com/informes/analisis-de-situacion-de-la-sanidad-privada/private-healthcare-adding-value-situation-analysis-2018
https://www.ifema.es/en/fitur/news/fitur-2020-health-tourism-forecasts
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Ķspanya
Medikal turizm destinasyonu olarak Avrupa'da altēncēve d¿nya­apēndasekizinci sēradayer alan Ķspanya,yeni nesil

tēbbiteknoloji ve y¿kseknitelikli personele sahip kapsamlēhastane, klinik ve tēpmerkezi aĵēAvrupa'da ve

d¿nyadaºnemlibir prestije sahiptir.

ISO 15224 sertifikalarēnda 1.

ve JCI'de 2. Avrupa ¿lkesi 

GSYĶH'nēn%10'undan fazlasēnē 

oluĸturan saĵlēk hizmetgeliri

Ķspanyaônēn medikal turizmde ºne ­ēktēĵē baĸlēca tedaviler

Doĵurganlēk tedavileri

Oftalmoloji

Onkoloji Plastik cerrahi/kozmetik

Beyin cerrahisiKalp cerrahisi

Travmatoloji

Diĸ

Pediatri

Ķspanyasaĵlēksisteminin teknolojik seviyesinin y¿ksekolmasēnedeniyle yukarēdasayēlantedavilerin yanēsēra

robotik cerrahi, kanser tedavileri ve kiĸiselleĸtirilmiĸtēpgibi daha ºzeltedaviler de giderek daha fazla talep

gºrmektedir. Bunun yanēsēraĶspanyagºreceliolarak daha uygun tedavi fiyatlarēnasahiptir. ¥rneĵin,kozmetik

ameliyatlar BirleĸikKrallēk'ta%60 daha pahalēdērve Ķspanyaôdakidiz veya kal­aprotezi maliyeti BirleĸikKrallēkôtakinin

yaklaĸēk%50ôsinetekab¿letmektedir.



Ķspanyaônēn g¿­l¿ yºnleri arasēnda kamu-ºzel sektºr 

iĸbirliĵi yer almakta, geliĸim i­in aracē kurumlarēn 

uzmanlaĸmasē ve daha fazla tanētēm gerekmektedir
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Ķspanya

Å K¿resel ­apta bilinen turizm destinasyonu

Å Nitelikli saĵlēk sistemi

Å Kardiyoloji, beyin cerrahisi veya doĵurganlēk tedavileri gibi 

ºzelleĸmiĸ tēbbi prosed¿rler

Å Spaincares ve UBES gibi k¿melenmelerden gelen know-how

Å Avrupa ¿lkelerinin geri kalanē ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda rekabet­i 

fiyatlar

Å Coĵrafi olarak stratejik konumlanma

Å End¿striyel Teknoloji Geliĸtirme Merkezi (CDTI) tarafēndan 

saĵlanan mali destek

Å Mevsimsellikten arēndērma i­in potansiyel turizm t¿r¿

Å Klinik araĸtērmalarda olduk­a iyi bir noktada bulunma ve 

d¿nyadan klinik araĸtērma ­ekme

G¿­l¿ Yºnler

ÅBroker ve aracē kurum eksikliĵi; saĵlēk turizmi konusunda 

uzmanlaĸmēĸ seyahat acentelerinin sayēsēnēn artmasē gerekliliĵi

ÅFarklē ticaret fuarlarē veya ­alēĸtaylard¿zenlenerek Ķspanyaônēn 

saĵlēk turizmi destinasyonu olarak daha fazla tanētēmē yapēlmasē 

gerekliliĵi

ZayēfYºnler

ÅSaĵlēk turizminin d¿nya ­apēnda artmasē

Å5G gibi teknolojilerin geliĸerek saĵlēk alanēndaki 

kullanēmēnēn artmasē ve tēbbi teknolojilerde iyileĸtirmeler

ÅAvrupa Birliĵi ¿lkeleri arasēnda serbest dolaĸēm

ÅSaĵlēk turizmi ile geleneksel turizm sektºr¿ arasēnda 

sinerji

Å Cinsiyet deĵiĸtirme gibi daha ºzelleĸmiĸ konularda 

uzmanlaĸmēĸ hekimler

ÅSaĵlēk turisti vizesi 

Fērsatlar

ÅDaha d¿ĸ¿k fiyatlar -Tayland veya T¿rkiye gibi ¿lkelerle-veya 

ameliyathanedeki daha iyi tēbbi teknoloji nedeniyle -ABD gibi 

¿lkelerle-rekabet

ÅCOVID-19 salgēnē nedeniyle azalan hasta sayēsē ve potansiyel 

tehlikeler

Tehditler

Kaynak: 1. Milena 

Lilibeth Mac²as

Plua. (2020). 

Analysis of Health 

Tourism in 

Mallorca

https://dspace.uib.

es/xmlui/bitstream

/handle/11201/15

3009/Macias_Plua

_MilenaLilibeth.pd

f?sequence=1&is

Allowed=y

https://dspace.uib.es/xmlui/bitstream/handle/11201/153009/Macias_Plua_MilenaLilibeth.pdf?sequence=1&isAllowed=y


Ķsrail, y¿ksek kaliteli saĵlēk hizmetleri ve d¿nyaca ¿nl¿ tēbbi tesisleri 

sayesinde pop¿ler medikal turizm destinasyonlarēndan biri olmuĸtur

Kaynak: OECD, * Verisi 

mevcut olan son yēl i­in. 

PwC analizi

Saĵlēk Politikasē

Å Ķsrail saĵlēk hizmetlerindeki y¿ksek standartlarē, geliĸmiĸ tēbbi 

kaynaklarē, ultra modern hastaneleri ve saĵlēk tesisleri ve ­ok y¿ksek 

bir uzman/hasta oranēna sahip olmasē nedeniyle d¿nyadaki en 

geliĸmiĸ ve yenilik­i saĵlēk sistemlerinden birine sahiptir.

Å Ķsrail'de, ­oĵunluĵu h¿k¿met ve kar amacē g¿tmeyen kuruluĸlar 

tarafēndan sahip olunan ve iĸletilen yaklaĸēk 70 genel hastane ve tēp 

merkezi bulunmaktadēr. 

Å Ķsrail Saĵlēk Bakanlēĵē, ¿lkedeki ­eĸitli hastaneler ve saĵlēk merkezleri 

arasēnda saĵlēk d¿zenlemelerinin standardizasyonu ve uygulanmasē 

da dahil olmak ¿zere ¿lkedeki saĵlēk politikalarēnēn kontrol¿nden ve 

yºnetiminden sorumludur. Saĵlēk Bakanlēĵē ayrēca, bazēlarē d¿nya 

­apēnda tanēnērlēĵa sahip olan Ķsrailli doktorlarēn ve diĵer tēp 

uzmanlarēnēn niteliklerini ve sertifikalarēnē da d¿zenlemektedir. 

Å 2014 yēlēnda Saĵlēk Bakanlēĵē, yerel hastanelerin kalitesinin 

izlenmesine yºnelik hastane izleme ­alēĸmalarēnē baĸlatmēĸtēr. Bu 

tarihten itibaren, neredeyse t¿m Ķsrail hastanelerinin uluslararasē 

akreditasyon programlarēna dahil olmasē ve klinik kaliteyi izlemek 

amacēyla ¿lke ­apēnda sistemlerin uygulamaya konulmasē ile ºnemli 

ilerleme kaydedilmiĸtir. G¿n¿m¿zde Ķsrail'de JCI tarafēndan akredite 

edilmiĸ 29 hastane ve saĵlēk kuruluĸu bulunmaktadēr.

Ķsrail Medikal Turizminin ¥ne ¢ēkan Noktalarē

Å Ķsrailôin medikal turizmini geliĸtiren en ºnemli nokta sahip olduĵu tēbbi 

personel kalitesi ve saĵlēk altyapēsēnēn teknoloji seviyesidir. Ķsrail, 

nitelikli ve deneyimli doktor ve cerrahlara, d¿nya standartlarēnda tēbbi 

tesislere ve son derece geliĸmiĸ tēbbi teknolojiye sahiptir. 

Ķsrail

ĶsrailT¿rkiye

Medikal Turizm Geliri (2019, milyon 

USD)
~280 ~1.065

Toplam Ķla­ Satēĸē* (kiĸi baĸēna, USD 

satēn alma g¿c¿ paritesi)
N/A 244,8

Toplam Ķla­ T¿ketimi* (G¿nde 1000 kiĸi 

baĸēna tanēmlanan g¿nl¿k doz)
902,9 1.143,5

Toplam Bilgisayarlē Tomografi 

Tarayēcēsē* (milyon n¿fus baĸēna)
9,57 14,88

Toplam Manyetik Rezonans 

Gºr¿nt¿leme Cihazē*(milyon n¿fus 

baĸēna)

5,18 11,24

Toplam PET Tarayēcēsē* (milyon n¿fus 

baĸēna)
1,35 1,61

Toplam Mamografi Cihazē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
9,23 3,67

Toplam Hastane Sayēsē* (milyon n¿fus 

baĸēna)
9,57 18,84

Toplam Yatak Sayēsē* (1000 kiĸi baĸēna)3,02 2,81

Å Ķsrailôin medikal turizmini geliĸtiren en ºnemli nokta sahip olduĵu tēbbi personel kalitesi ve saĵlēk altyapēsēnēn teknoloji seviyesidir. Ķsrail, 

nitelikli ve deneyimli doktor ve cerrahlara, d¿nya standartlarēnda tēbbi tesislere ve son derece geliĸmiĸ tēbbi teknolojiye sahiptir. 

Kaynak:

1. https://www.health-

tourism.com/medical-

tourism-israel/

2.https://www.jointcommi

ssioninternational.org/ab

out-jci/accredited-

organizations/#f:_Facet_

Country=[Israel]

3.https://medicaltourism.

review/countries/israel
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https://www.health-tourism.com/medical-tourism-israel/
https://www.jointcommissioninternational.org/about-jci/accredited-organizations/#f:_Facet_Country=[Israel
https://medicaltourism.review/countries/israel


2019 yēlēnda y¿r¿rl¿ĵe giren Medikal Turizm Kanunu, Ķsrailôin medikal 

turizm ekosistemini ve i­erisindeki paydaĸlarēn iliĸkilerini d¿zenlemiĸtir

70

Kaynak: 

1.https://www.health.gov.il/E

nglish/Topics/Medical_Touri

sm/Pages/default.aspx

2.https://bookinghealth.com/

blog/diagnoses-and-

treatment/diagnosis-and-

treatment/603927-medical-

tourism-to-israel.html

Ķsrail
Medikal Turizm Kanunu

Ķsrailôin Medikal Turizm Kanunu, ¿lkedeki medikal turizmle 

ilgili alanlarē d¿zenlemektedir. 29/01/2019 tarihinde 

y¿r¿rl¿ĵe giren kanun, medikal turizm acentelerini ve 

saĵlēk kurumlarēnēn ilgili alandaki faaliyetlerini 

d¿zenlemenin yanē sēra medikal turizm acenteleri i­in bir 

kayēt sistemi oluĸturmak ve buraya kaydolmak isteyen 

iĸletmeler i­in eĸik koĸullarēnē belirlemek de dahil olmak 

¿zere ekosistemdeki y¿k¿ml¿l¿kleri ve yºnergeleri 

belirlemektedir. Medikal Turizm Kanunu temel olarak 

hastaya saĵlanan tedaviden olumsuz etkilenmesini 

ºnlemek, Ķsrail ekonomisine medikal turizm faaliyetinden 

elde edilen geliri artērmak ve medikal turistin profesyonel ve 

etik tedavisini saĵlamayē ama­lamaktadēr.

Medikal Turist Haklarē

Medikal Turizm Kanunu h¿k¿mleri, medikal turizm 

acentesi tarafēndan sadēk, adil ve gizli tēbbi bilgi sunumu 

baĸta olmak ¿zere medikal turistin haklarēnē belirlemekte 

ve korumaktadēr. Ayrēca, medikal turisti tedavi eden saĵlēk 

kuruluĸunun, sunulan tēbbi tedaviyi ve tedavi fiyat teklifini 

i­eren ayrēntēlē bir yazēlē bilgilendirme notu gºnderme 

zorunluluĵu bulunmaktadēr.

Medikal Turizm Acenteleri

Ķsrail'de faaliyet gºsteren medikal turizm acenteleri, Saĵlēk 

Bakanlēĵē medikal turizm acenteleri siciline kayēt yaptērmak 

ve Medikal Turizm Kanunu h¿k¿mlerine gºre faaliyet 

gºstermekle y¿k¿ml¿d¿r. Yasanēn ge­iĸ yºnergesi, 

yasanēn y¿r¿rl¿ĵe girmesinden itibaren ilk ¿­ ay i­inde 

kayēt baĸvurusunda bulunan ve baĸvurularēnēn 

incelendiĵine dair bildirim alan kiĸilerin kendilerini medikal 

turizm acentesi olarak tanētabileceklerini ve kanun 

h¿k¿mleri ­er­evesinde faaliyet gºsterebileceĵi alanlarē 

tanēmlamaktadēr.

Ķsrail Medikal Turizm Derneĵi 

Medikal Turizm Derneĵi ¿lkeyi ilgili sektºrde k¿resel olarak 

tanētmanēn yanē sēra Ķsrailôi tercih eden hastalar i­in tedaviyi 

g¿venli hale getirmektedir. Saĵlēk Bakanlēĵē ve Turizm 

Bakanlēĵē ile iĸbirliĵi yapan Derneĵe Ķsrailôde faaliyet 

gºsteren hastaneler ve klinikler baĵlēdēr. Bu sayede 

hastalara hukuki destek saĵlanmasēnēn yanē sēra hastanēn 

¿lkede ge­irdiĵi tedavinin ve seyahatin olabildiĵince iyi 

ilerlemesi hedeflenmektedir.

https://www.health.gov.il/English/Topics/Medical_Tourism/Pages/default.aspx


Medikal turizm pazarē b¿y¿mekte olan Ķsrail, baĸta Rusya olmak ¿zere 

aĵērlēklē Doĵu Avrupa ve Kafkaslarôdanhasta ­ekmektedir (1/2)
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Ķsrailôdeki medikal turizm pazarē Saĵlēk Bakanlēĵē tarafēndan yaklaĸēk olarak 1 milyar ILS (~280 milyon USD)olarak 

a­ēklanmēĸtēr. Gelen ziyaret­ilerin yaklaĸēk %50ôsini Rusya ve Doĵu Avrupa'dan gelen medikal turistler oluĸturmaktadēr.

Ķsrailôe gelen medikal turistlerin ¿lkeleri

Rusya 

Ķsrail

Ukrayna

Kēbrēs

Bulgaristan

Kazakistan

G¿rcistan
Menĸe ¿lkede onaylanmayan spesifik tedavi ve ilaca duyulan ihtiya­ 

(ºrneĵin, Ķsrail'de kullanēmē onaylanmēĸ, ancak FDA'dan hen¿z resmi 

izin alēnmamēĸ bazē kanser tedavisi yºntemleri)

Ķkamet edilen ¿lkedeki d¿ĸ¿k kaliteli saĵlēk hizmetleri ve d¿ĸ¿k 

ila­ seviyesi

Yerel doktorlarēn belirli prosed¿rleri uygulama konusunda deneyim 

ve/veya gerekli modern ekipman eksikliĵi

Ķkamet edilen ¿lkede uzun bekleme kuyruklarē ve 

b¿rokratik zorluklar

Ķsrailôde iyi yetiĸmiĸ doktor ve g¿­l¿ saĵlēk altyapēsē mevcudiyeti ve 

dil bariyerinin d¿ĸ¿k olmasē

Ķsrailôin tercih edilmesinin temel nedenleri
Kaynak:

1.https://medicaltourism.review/c

ountries/israel

2.https://www.shebaonline.org/m

edical-tourism-department/

3.https://www.medicaltourism.co

m/destinations/israel

4.https://www.medicaltourism.co

m/destinations/turkey

5. https://hmcisrael.com/medical-

tourism-in-israel/

6.https://www.bloomberg.com/ne

ws/articles/2020-12-18/asia-

trounces-u-s-in-health-efficiency-

index-amid-pandemic

7. https://www.health-

tourism.com/medical-tourism-

israel/

8.https://bookinghealth.com/blog/

diagnoses-and-

treatment/diagnosis-and-

treatment/603927-medical-

tourism-to-israel.html

https://medicaltourism.review/countries/israel
https://www.medicaltourism.com/destinations/israel
https://www.medicaltourism.com/destinations/turkey
https://hmcisrael.com/medical-tourism-in-israel/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-12-18/asia-trounces-u-s-in-health-efficiency-index-amid-pandemic
https://www.health-tourism.com/medical-tourism-israel/


Medikal turizm pazarē b¿y¿mekte olan Ķsrail, baĸta Rusya olmak ¿zere 

aĵērlēklē Doĵu Avrupa ve Kafkaslarôdanhasta ­ekmektedir (2/2)
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Ķsrailôdeki medikal turizm pazarē Saĵlēk Bakanlēĵē tarafēndan yaklaĸēk olarak 1 milyar ILS (~280 milyon USD) olarak 

a­ēklanmēĸtēr. Gelen ziyaret­ilerin yaklaĸēk %50ôsini Rusya ve Doĵu Avrupa'dan gelen medikal turistler oluĸturmaktadēr.

Ķsrail medikal turizmde en ºne ­ēktēĵē nokta olan saĵlēk altyapēsē konusunda d¿nyada en ileri gelen ¿lkeler arasēndadēr

Ķsrail

Medikal Turizm Endeksiône (MTI) gºre Ķsrail-T¿rkiye sēralamasē (46 destinasyon

i­erisinden)

Destinasyon OrtamēMedikal Turizm End¿strisiTesis ve Hizmetlerin Kalitesi

12. sēra 20. sēra 3. sēra

35. sēra 31. sēra 23. sēra

Ķsrail 2020ôde Bloomberg yēllēk saĵlēk performansē endeksinde 

beĸinci sērada yer almēĸtēr (T¿rkiye 19. sēradadēr).

Uluslararasē Saĵlēk Araĸtērmalarē Merkezi (IHRC) sēralamasēnda 

Ķsrail, d¿nyanēn 41 ¿lkesi arasēnda tēbbi hizmet kalitesi a­ēsēndan 

ilk sērada yer almaktadēr.

Doĵurganlēk 

tedavileri ve IVF

Onkoloji

Plastik cerrahi/

kozmetik

Beyin cerrahisi

Kardiyoloji

Damar ameliyatēOrtopedi

Kemik iliĵi 

nakli

Ķsrailôin medikal turizmde ºne ­ēktēĵē tedaviler

Kaynak:

1.https://medicaltourism.review/c

ountries/israel

2.https://www.shebaonline.org/m

edical-tourism-department/

3.https://www.medicaltourism.co

m/destinations/israel

4.https://www.medicaltourism.co

m/destinations/turkey

5. https://hmcisrael.com/medical-

tourism-in-israel/

6.https://www.bloomberg.com/ne

ws/articles/2020-12-18/asia-

trounces-u-s-in-health-efficiency-

index-amid-pandemic

7. https://www.health-

tourism.com/medical-tourism-

israel/

8.https://bookinghealth.com/blog/

diagnoses-and-

treatment/diagnosis-and-

treatment/603927-medical-

tourism-to-israel.html

https://medicaltourism.review/countries/israel
https://www.medicaltourism.com/destinations/israel
https://www.medicaltourism.com/destinations/turkey
https://hmcisrael.com/medical-tourism-in-israel/
https://www.bloomberg.com/news/articles/2020-12-18/asia-trounces-u-s-in-health-efficiency-index-amid-pandemic
https://www.health-tourism.com/medical-tourism-israel/


Ķsrail sahip olduĵu saĵlēk altyapēsē ve tedavilerin y¿ksek 

baĸarē oranē nedeniyle k¿resel medikal turizm pazarēnda 

olduk­a ºne ­ēkmaktadēr
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Å¦lke, y¿ksek nitelikli tēp uzmanlarēnasahiptir

Å Toplam eĵitim ve staj s¿resi 12-13 yēl olan doktorlar, sadece 

yerel hastanelerde deĵil, ABD ve Avrupaôda da eĵitim 

almaktadērlar

ÅGeliĸmiĸ tēbbi teknoloji

Å¦lkenin tēbbi prosed¿rlerde ortalama d¿nya rakamlarēndan daha 

y¿ksek bir baĸarē y¿zdesine sahipolmasē

ÅD¿nya standartlarēnda ekipmanlara sahip k¿resel ­apta 

tanēnērlēĵa sahip olan hastaneler

ÅBaĸta Rus­a ve Ķngilizceninyaygēn olarak konuĸulmasēyla 

aĸēlan dil bariyeri

G¿­l¿ Yºnler

Å Tēbbi prosed¿rlerin fiyatlarē, Asya'daki medikal turizm 

destinasyonlarēna kēyasla daha y¿ksektir

Å Siyasi kaygēlar; Filistin ve diĵer Arap ¿lkeleriyle devam eden 

­atēĸma, Ķsrail'e gelen turistleri endiĸelendirmektedir

Å ¥zel hastanelere kēyasla devlet hastanelerindeki hizmet 

seviyeleri d¿ĸ¿kt¿r 

Å Asya'daki medikal turizm destinasyonlarēna kēyasla ºzel odalar 

azdēr ve hemĸire/hasta oranē d¿ĸ¿kt¿r

ZayēfYºnler

ÅSaĵlēk turizminin d¿nya ­apēnda artmasē

Å5G gibi teknolojilerin geliĸerek saĵlēk alanēndaki 

kullanēmēnēn artmasē ve tēbbi teknolojilerde iyileĸtirmeler

Å¦lkenin coĵrafi konumu; birka­ iklim bºlgesinde birden 

yer alan Ķsrailôin Akdeniz, Kēzēldeniz, ¥l¿ Deniz gibi bir­ok 

doĵal g¿zelliĵe sahipolmasē

ÅManeviturizm i­in t¿m d¿nyadan turist ­ekebilmesi

Fērsatlar

Å Daha ucuz fiyatlar nedeniyle -Tayland veya T¿rkiye gibi ¿lkelerle-

rekabet

Å COVID-19 salgēnē nedeniyle azalan hasta sayēsē ve potansiyel 

tehlikeler

Tehditler

Kaynak:

1. https://www.health-

tourism.com/medical-

tourism-israel/

2. 

https://hmcisrael.com/medi

cal-tourism-in-israel/

Ķsrail

https://www.health-tourism.com/medical-tourism-israel/
https://hmcisrael.com/medical-tourism-in-israel/


Macaristan, ABôden alēnan destekler ve odaklē devlet stratejisiyle saĵlēk 

turizmini geliĸtirmeyi baĸarmēĸtēr

1. HungaryOECD Country 

HealthProfile 2019; 

https://www.oecd-

ilibrary.org/docserver/4b7ba

48c-

en.pdf?expires=162313296

1&id=id&accname=guest&c

hecksum=273176A34E2B65

2CBEDC0E9ADDF701ED

2. NationalTourism

Development Strategy2030; 

https://mtu.gov.hu/document

s/prod/mtu_strategia_2030-

english.pdf

Saĵlēk Politikasē

Å 2017 yēlēnda, çSaĵlēklē Budapeĸte Programēè (Healthy Budapest

Program) ile se­ilen ĸehir hastaneleri yenilenerek, donanēmlē hale 

getirilmiĸtir.

Å 2018 yēlēnda Ulusal Saĵlēk Programē kabul edilerek kardiyovask¿ler, 

onkolojik ve romatolojik hastalēklarēn yanē sēra zihinsel hastalēklar ve 

­ocuk saĵlēĵē alanlarēnda h¿k¿metin temel saĵlēk politikasē 

ºncelikleri belirlenmiĸtir.

Å 2007-2013 ve 2014-2020 dºnemlerinde saĵlēk sistemini modernize 

etmek i­in AB Yapēsal ve Yatērēm Fonlarēndan yararlanēlmēĸtēr. Bu 

kapsamda ºzellikle saĵlēk altyapēsēnēn finansmanē, saĵlēk ve sosyal 

hizmetlere eriĸim ve e-saĵlēĵēn geliĸtirilmesine ºnem verilmiĸtir.

Å Saĵlēk sigortasē ¿lkede ikamet eden t¿m vatandaĸlar i­in 

zorunludur.

Å Saĵlēk hizmetleri Ulusal Saĵlēk Sigortasē Fonu Ķdaresi (National

Health Insurance Fund-NHIF) tarafēndan y¿r¿t¿len saĵlēk sigortasē 

fonu aracēlēĵēyla finanse edilmektedir.

Macaristan Medikal Turizminin ¥ne ¢ēkan Noktalarē

Å AB ¿yeliĵinin sunduĵu fērsatlardan yararlanarak medikal turizm end¿strisini 

geliĸtiren baĸarēlē ¿lkeler arasēndadēr(OECD, Medical Tourism: 

Treatments, Markets and Health System Implications: A Scoping Review)

Å Pop¿ler saĵlēk hizmetleri arasēnda ºzellikle diĸ tedavisi,kozmetik, plastik 

ve ortopedik cerrahi, gºz cerrahisi, kēsērlēk tedavisi, yaĸlanma karĸētē 

tedaviler, baĵēmlēlēk ve obezite tedavileri ºne ­ēkmaktadēr. (

https://mtahungary.com/hungary-not-only-for-dental-tourists/)

Å H¿k¿met, 2017 yēlēnda yayēmlanan ç2030 Turizm Stratejisiè raporunda 

saĵlēk turizmini odak alanlarē arasēna almēĸtēr. Rapor kapsamēnda turizmde 

iĸbirlik­i, aile dostu, eriĸilebilir, bilgilendirici ve dijital uygulamalar 

ºnceliklendirilmiĸtir. (Hungarian Tourism Agency, National Tourism

Development Strategy 2030)

Macaristan
Macaristan T¿rkiye

Medikal Turizm Geliri (2019, 

milyon USD)
N/A ~1.065

Toplam Ķla­ Satēĸē* (kiĸi baĸēna, 

USD satēn alma g¿c¿ paritesi)
292,1 244,8

Toplam Ķla­ T¿ketimi* (g¿nde 1000 

kiĸi baĸēna tanēmlanan g¿nl¿k 

doz)

1441,9 1143,5

Toplam Bilgisayarlē Tomografi 

Tarayēcēsē* (milyon n¿fus baĸēna)
9,41 14,88

Toplam Manyetik Rezonans 

Gºr¿nt¿leme Cihazē*(milyon 

n¿fus baĸēna)

4,91 11,24

Toplam PET Tarayēcēsē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
0,92 1,61

Toplam Mamografi Cihazē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
15,32 11,87

Toplam Hastane Sayēsē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
16,88 18,84

Toplam Yatak Sayēsē* (1000 kiĸi 

baĸēna)
7,02 2,81

Kaynak: OECD, PwC analizi. * Verisi mevcut olan son yēl i­in
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https://www.oecd-ilibrary.org/docserver/4b7ba48c-en.pdf?expires=1623132961&id=id&accname=guest&checksum=273176A34E2B652CBEDC0E9ADDF701ED


Diĸ tedavileriyle ile ºne ­ēkan Macaristan son dºnemde yaptēĵē yatērēm ve 

tanētēmlarla diĵer medikal tedavilerde de ºne ­ēkmayē hedeflemektedir (1/2)
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Macaristan'ēnAvrupa Birliĵi'negiriĸi,¿lkedekimedikal turizmi b¿y¿kºl­¿degeliĸtirmiĸve

­eĸitlendirmiĸtir. Macaristan Avrupaônēnñdiĸtedavileri baĸkentiòolarak da bilinmektedir.

Macaristan

Macaristan'daki bir dizi klinik, transfer ve tedavileri, u­uĸlarē ve konaklamayē organize etmeyi 

i­eren medikal turizm paketleri ile daha kiĸiselleĸtirilmiĸ seyahatler sunmaktadērlar.

Son zamanlarda medikal tedavi ve prosed¿rlerin yoĵun tanētēmēyla Macaristan denilince akla 

gelen çsaĵlēk turizmi (wellbeing, kaplēca ve spalar) ve diĸ tedavileri destinasyonuè imajēnēn

ºtesine ge­mek i­in ­aba sarf edilmektedir. Macaristan wellbeingve diĸ tedavisinin yanē sēra; 

ortopedik cerrahi, onkoloji, oftalmoloji, doĵurganlēk tedavileri, kardiyak ve lokomotor hastalēk 

rehabilitasyonu gibi pek ­ok tedavide de ºne ­ēkmaktadēr. 

Macaristan Ulusal Turizm ¥rg¿t¿ 2030 yēlēnē Saĵlēk Turizmi yēlē ilan etmiĸtir ve hedef ¿lkeler 

olarak se­tiĵi Avusturya, Almanya, Ķngiltere, Ķsrail, Ķsvi­re, Hērvatistan ve Polonyaôda 

bir­ok tanētēm ve pazarlama etkinlikleri d¿zenlemiĸtir. Bu kapsamda yaklaĸēk 150 fuara 

katēlmēĸ, 12organizasyon d¿zenlemiĸ ve t¿m bu organizasyonlarda turizm ve seyahat 

acentelerini etkin bir ĸekilde kullanēlmēĸtēr.

Ortalama olarak, Macaristan'daki ­oĵu tēbbi prosed¿r¿n maliyeti ABD, Ķskandinav ¿lkeleri ve 

Avrupa'daki diĵer yerlere gºre %40 ila %70 arasēnda daha azdēr. 

Kaynak:

1. 

https://mtahungary.com/hunga

ry-not-only-for-dental-tourists/

2. 

https://www.oecd.org/els/healt

h-systems/48723982.pdf

3. 

https://mtahungary.com/about

-us/

4. 

https://www.medicaltourism.co

m/destinations/hungary

5. 

https://www.medicaltourism.co

m/destinations/turkey

6. 

http://www.saturk.gov.tr/image

s/pdf/ust/macaristan.pdf

7. 

https://www.tursab.org.tr/asset

s/assets/uploads/calistay-

raporlari/scalistay21agustos.p

df

https://mtahungary.com/hungary-not-only-for-dental-tourists/
https://www.oecd.org/els/health-systems/48723982.pdf
https://mtahungary.com/about-us/
https://www.medicaltourism.com/destinations/hungary
https://www.medicaltourism.com/destinations/turkey
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/macaristan.pdf


Diĸ tedavileriyle ile ºne ­ēkan Macaristan son dºnemde yaptēĵē yatērēm ve 

tanētēmlarla diĵer medikal tedavilerde de ºne ­ēkmayē hedeflemektedir (2/2)
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Baĸkabir ¿lkedediĸtedavisi yaptēranAvrupa yerleĸimlihastalarēn%42ôsitedavilerini Orta Avrupaônēnen ºnemlisaĵlēk

turizmi destinasyonlarēndanolan Macaristanôdayaptērmaktadēr. Ayrēcad¿nyadental saĵlēkturizmi sektºr¿n¿n%21ôi

Macaristan tarafēndankontrol edilmektedir.

Macaristanôa gelen medikal turistlerin ¿lkeleri

Almanya

Birleĸik Krallēk

Ķtalya

Macaristan

Danimarka

Ķsvi­re

Rusya 

Medikal Turizm Endeksiône (MTI) gºre Macaristan-T¿rkiye sēralamasē

(46 destinasyon i­erisinden)

Destinasyon OrtamēMedikal Turizm End¿strisiTesis ve Hizmetlerin Kalitesi

19. sēra 29. sēra 24. sēra

35. sēra 31. sēra 23. sēra

Macaristanôēn medikal turizmde ºne ­ēktēĵē baĸlēca tedaviler

Oftalmoloji

Doĵurganlēk tedavileri

Onkoloji

Plastik cerrahi/kozmetikOdontoloji

Ortopedi



Macaristan saĵlēk turizminin geliĸimi ve tanētēmē i­in, uluslararasē bir 

dernekle ortaklēk kurmuĸ ve turizm veri merkezi oluĸturmuĸtur (1/2)
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Macaristan

Medikal Turizm Derneĵi (Medical Tourism Association-MTA), medikal turizmin geliĸmesi ve uluslararasē hasta 

haklarēnēn korunmasē i­in kurulmuĸ, kar amacē g¿tmeyen bir kuruluĸtur. MTA, ĸeffaf ve y¿ksek kaliteli saĵlēk 

hizmetlerine eriĸim saĵlamaya odaklanarak saĵlēk hizmeti saĵlayēcēlarē, h¿k¿metler, sigorta ĸirketleri, 

iĸverenler ve diĵer saĵlēk hizmeti alēcēlarēyla birlikte ­alēĸmaktadēr.

Macaristanôēn s¿rd¿r¿lebilir ekonomik b¿y¿mesine, uluslararasē pazarlara daha fazla a­ēlmasēna ve sēnēr ºtesi 

saĵlēk hizmetlerine iliĸkin Avrupa Direktifine paralel olarak,  MTA, Orta Avrupa'da mevcut olan y¿ksek 

d¿zeydeki saĵlēk hizmet kapasitesi konusunda farkēndalēĵē artērmak i­in Macaristan ile ortak bir 

program oluĸturmuĸtur.

MTAônēn baĵlē kuruluĸu olan Macaristan Medikal Turizm Derneĵi, k¿resel MTA organizasyonunun bir ¿yesi 

olarak, Macaristanôē d¿nyanēn ºnde gelen saĵlēk turizmi destinasyonlarēndan biri haline getirmeyi 

ama­lamaktadēr. Macarca bilmeyen hastalara sunulan ºzel hizmetler, hastalarēn kiĸisel ulaĸēmlarēnēn 

d¿zenlemesi, konaklama boyunca hastalara destek olunmasē ve ekstra aktivitelerin (turistik/tarihi gezi 

vb.) kolaylaĸtērēlmasē yoluyla hastalarēn olumlu bir deneyimle ¿lkelerine dºnmeleri hedeflenmektedir.

Kaynak: 1. 

https://mtahungary.com/about-us/

2. https://www.oecd-

ilibrary.org/sites/6b3a24f7-

en/index.html?itemId=/content/co

mponent/6b3a24f7-en

3. https://info.ntak.hu/en/

https://www.oecd-ilibrary.org/sites/6b3a24f7-en/index.html?itemId=/content/component/6b3a24f7-en


Macaristan saĵlēk turizminin geliĸimi ve tanētēmē i­in, uluslararasē bir 

dernekle ortaklēk kurmuĸ ve turizm veri merkezi oluĸturmuĸtur (2/2)
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Macaristan

Macaristanôēn2030 Turizm Stratejisiôndea­ēklanan,doĵruve anlēkveriler kullanēlarakturizm sektºr¿n¿n

dijitalleĸmesive rekabet g¿c¿n¿artērmaamacēkapsamēnda,2019 yēlēndaUlusal Turizm Veri Tedarik

Merkezi (National Tourism Data Supply Centre-NTAK) kurulmuĸtur.

Macar Turizm Ajansē'nēn(HTA) gºzetimindefaaliyet gºsterenve her t¿rkonaklamadan ger­ekzamanlē

olarak veri toplayan bir dijital veri tedarik sistemi olan platform, t¿mMacar konaklama tesislerinin anonim ciro

istatistiklerine ger­ekzamanlēbir genel bakēĸsunarak Macaristan'ēn2030 yēlēnakadar 50 milyon misafir

gecelemesi hedefine katkēdabulunacaktēr.Veritabanēaynēzamanda;

Å Hasta sayēsē,geldikleri ¿lkeve harcanan s¿regibi medikal turizm verileri de dahil olmak ¿zeret¿mturizm ve

konaklamasektºr¿i­inverilerin doĵrubir ĸekildeºl­¿lmesive tutulmasē

Å Verilerin sektºrelstratejileri, geliĸmelerive kampanyalarēdaha etkin planlamak ve ºl­meki­inkullanēlmasē

Å Hasta trafiĵineiliĸkinprojeksiyonlar hazērlanmasē

Å Tek bir ulusal veritabanēoluĸturularakMacaristan'a ilgiyi artērmaki­inkampanyalarēnveri temelli

oluĸturulmasē

gibi bir­okavantaja da sahiptir.



Macaristan, baĸta coĵrafi konumu ve uygun fiyatlarēyla ºne 

­ēkmasēna raĵmen uluslararasē akreditasyona sahip 

hastane konusunda geride kalmaktadēr
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ÅAvrupa ¿lkelerinin geri kalanē ile karĸēlaĸtērēldēĵēnda rekabet­i ve 

uygun fiyatlarla birinci sēnēf diĸ ve kozmetik cerrahi tedavileri

ÅĶngilizce ve Almanca bilen, y¿ksek eĵitimli ve kalifiye tēp 

uzmanlarē ve personel

ÅAmeliyat sonrasē iyileĸme i­in uygun ekonomik konaklama 

se­enekleri ve turistik yerler

ÅOrta Avrupa i­inde yer almasē nedeniyle otob¿s yoluyla dahi ­ok 

uzun s¿rmeyen yolculuklarla ulaĸēm imk©nē

ÅKaplēca, gºl, hamam ve spa gibi wellbeingturizmi imkanlarē

G¿­l¿ Yºnler

ÅHastane ve kliniklerin ­oĵunda JCI dahil olmak ¿zere uluslararasē 

akreditasyon eksikliĵi (JCI akreditasyonuna sahip yalnēzca 1 

klinik-Saint James Gºz Kliniĵi)

ÅUluslararasē hastalara hizmet veren b¿y¿k hastane sayēsēnēn 

sēnērlē sayēda olmasē ve pazarēn ­oĵuna k¿­¿k klinikler tarafēndan 

hizmet verilmesi

Å Yanlēĸ uygulama (malpractice) tazminatēnēn, Batē Avrupa'ya 

kēyasla nispeten d¿ĸ¿k olmasē

ÅTazminatla sonu­lanan yanlēĸ uygulama davalarēnēn giderek artan 

sayēsē, bir­ok sigorta saĵlayēcēsēnēn tēbbi uygulama hatasē 

kapsamēna iliĸkin primlerini artērmasē

ZayēfYºnler

ÅSaĵlēk turizminin d¿nya ­apēnda artmasē

ÅSaĵlēk alanēndaki teknolojik geliĸmeler ve iyileĸtirmeler

ÅAvrupa Birliĵi ¿lkeleri arasēnda serbest dolaĸēm

ÅAvrupa ve Orta Doĵu ¿lkelerine yakēnlēk

Fērsatlar

ÅDaha iyi tēbbi teknoloji nedeniyle diĵer Avrupa medikal turizm 

destinasyonu olan ¿lkelerle (ºrneĵin Ķspanya) rekabet

Å COVID-19 salgēnē nedeniyle azalan hasta sayēsē ve potansiyel 

tehlikeler

Tehditler

Macaristan

Kaynak: 1. https://www.health-

tourism.com/medical-tourism-

hungary/

2. 

https://mtahungary.com/hungary-

not-only-for-dental-tourists/

3. 

http://www.saturk.gov.tr/images/p

df/ust/macaristan.pdf

4. 

https://qmir.files.wordpress.com/2

015/12/jci201512.pdf

https://www.health-tourism.com/medical-tourism-hungary/
https://mtahungary.com/hungary-not-only-for-dental-tourists/
http://www.saturk.gov.tr/images/pdf/ust/macaristan.pdf


Geliĸmiĸ tedavilerde ºzelleĸme ve fiyat rekabeti ile Malezya, Asya ï

Pasifik bºlgesinde k¿resel bir medikal turizm merkezi olmayē 

hedeflemektedir
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Kaynak: 

Statista, 

2. 

https://www.magazine.medic

altourism.com/article/malays

ia-an-emerging-global-giant-

in-medical-tourism, 

3. PwC analizi, 

4. 

https://www.mhtc.org.my/mh

tc/2019/05/03/malaysias-

medical-tourism-on-a-high/, 

5.

WHO. * Verisi mevcut olan 

son yēl i­in

Saĵlēk Politikasē

ÅSaĵlēk Bakanlēĵē, coĵrafi yakēnlēktaki hastanelerin kaynak ve tesisleri 

paylaĸan tek bir birim olarak hizmet vermesini saĵlayan hastane 

k¿melenme konseptini 2019 yēlēnda uygulamaya koymuĸtur.

Å¦lkede saĵlēk sektºr¿ bir­ok teknolojik geliĸmenin ºn saflarēnda yer 

almaktadēr. Daha doĵru teĸhisler ve uluslararasē hastalarēn verilerinden 

daha verimli faydalanmak amacēyla ¿lkedeki saĵlēk tesisleri halihazērda 

End¿stri 4.0 teknolojilerinden yararlanmaktadērlar.

ÅMalezya ¿lkedeki kayētlē doktor sayēsēnē artērarak ve kamu ïºzel 

end¿striyel iĸbirliklerini teĸvik ederek ¿lkeyi k¿resel bir medikal turizm 

merkezi haline getirme yolundaki hedeflerini desteklemektedir.

Malezya Medikal Turizminin ¥ne ¢ēkan Noktalarē

Å S¿rekli devlet desteĵi ve geliĸmiĸ ¿lkelere kēyasla saĵlēk hizmetlerinin 

daha ekonomik olmasē

Å ¦nl¿ Ulusal Kalp Enstit¿s¿ de dahil olmak ¿zere 33'ten fazla geliĸmiĸ 

kalp tedavi merkezi ile kardiyoloji ve doĵurganlēk tedavilerinde 

ºzelleĸerek ¿lkeyi niĸ bir pazar haline getirmeyi ama­lamasē. 

Å Ulusal Saĵlēk Enstit¿s¿, Malezya'yē saĵlēk hizmetlerinde k¿resel bir 

merkez haline getirmek amacēyla gº­menlik hizmetleri, vize ve saĵlēk 

sigortasē transferleri ile seyahat eden hastalara yardēmcē olmak i­in 

Uluslararasē Hasta Merkezi'ni (IPC) kurmuĸtur.

Å Malezya, 2015-2017 yēllarē arasēnda ve 2019 yēlēnda ABD kºkenli 

çInternational Livingè dergisi tarafēndan çSaĵlēk i­in D¿nyanēn En Ķyi 

¦lkesiè; ve 2015-2017 yēllarēnda Ķngiltere kºkenli "International Medical

Travel Journalè tarafēndan saĵlēk turizmi i­in çYēlēn ¦lkesiè se­ilmiĸtir.

Å 2010ôda a­ēklanan Ekonomik Dºn¿ĸ¿m Programēôyla beraber saĵlēk 

hizmetleri ¿lkeyi orta ï¿st gelir d¿zeyine ulaĸtērma potansiyeli gºr¿len 

12 Ulusal Kilit Ekonomik Alanôdanbiri olarak tanēmlandē.

Malezya
Malezya T¿rkiye

Medikal Turizm Geliri (2019, 

milyon USD)
~410 ~1.065

Toplam Ķla­ Satēĸē* (kiĸi baĸēna, 

USD satēn alma g¿c¿ paritesi)
N/A 244.8

Toplam Ķla­ T¿ketimi* (g¿nde 1000 

kiĸi baĸēna tanēmlanan g¿nl¿k 

doz)

N/A 1143.5

Toplam Bilgisayarlē Tomografi 

Tarayēcēsē* (milyon n¿fus baĸēna)
7.3 14.88

Toplam Manyetik Rezonans 

Gºr¿nt¿leme Cihazē*(milyon 

n¿fus baĸēna)

3.15 11.24

Toplam PET Tarayēcēsē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
0.48 1.61

Toplam Mamografi Cihazē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
4.8 11.87

Toplam Hastane Sayēsē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
12.24 18.84

Toplam Yatak Sayēsē* (1000 kiĸi 

baĸēna)
2.02 2.81

https://www.mhtc.org.my/mhtc/2019/05/03/malaysias-medical-tourism-on-a-high/


¦lkede saĵlēk hizmetlerinin tanētēmē ve koordinasyonu esas olarak 
Malezya Saĵlēk Hizmetleri Seyahat Konseyi (MHTC) tarafēndan 
y¿r¿t¿lmektedir
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Kaynak: MHTC, Statista, 

PwC analizi, 

https://www.mhtc.org.my/mh

tc/2019/05/03/malaysias-

medical-tourism-on-a-high/

Malezya

MHTC, Malezya 

Saĵlēk Bakanlēĵē 

tarafēndan ¿lkenin 

saĵlēk turizmi 

aktivitelerini 

tanētmasē amacēyla 

kuruldu.

óôMalaysia 

Healthcareôô markasē 

kendi logosu ve 

óôQuality Care for 

Your Peace of Mindôô 

sloganēyla yaratēldē.

Malezya saĵlēk turizmi 

sektºr¿n¿ daha esnek 

bir ĸekilde reg¿le 

edebilmesi amacēyla 

baĵēmsēz bir kurum 

olarak d¿zenlenmiĸtir. 

2011 yēlē itibarēyla 

Malezyaôyē ziyaret eden 

medikal turist sayēsē 

neredeyse iki katēna 

­ēktē.

H¿k¾met deĵiĸikliĵi 

sonrasē ¿lke 

ekonomisine saĵlēk 

turizmi sektºr¿ 

baĵlamēnda katkē 

yapmayē s¿rd¿rmesi 

amacēyla Maliye 

Bakanlēĵē ­atēsē 

altēna girmiĸtir.

¦lkedeki saĵlēk 

hizmetlerini k¿resel 

olarak tanētmak ve 

sektºrde 

s¿rd¿r¿lebilirliĵi 

saĵlamak amacēyla 

Saĵlēk Bakanlēĵē 

­atēsē altēnda 

faaliyetlerine devam 

etmektedir.

2009 2011 2018 20202005

2011 yēlēnda 643.000 hasta ile 127 milyon USD gelir 

elde eden Malezya, MHTCônin ºzerkleĸtirilmesinden 

sonraki 8 yēl i­erisinde medikal turizm gelirlerini 

yaklaĸēk 3,14 katēna ­ēkararak 2019 yēlēnda 1,3 

milyon hasta ile 400 milyon USDgelir elde etmiĸtir. 

Saĵlēk turizmi gelirleri 2019 yēlēnda toplam turizm 

gelirlerinin %7,6ôsēnē oluĸturmuĸtur.. 

Sektºr¿n her ge­en yēl daha ­ok hasta 

­ekmesiyle paralel olarak MHTC, 2020 yēlē 

itibarēyla ¿lkeyi 2 milyonun ¿zerinde hastanēn

ziyaret etmesini ve bundan 680 milyon USD 

gelir elde edilmesini beklemektedir
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konumlandērēlmasēnē, saĵlēk turizmi politikasēnēn temeline koymuĸtur (1/3)
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Malezya Malezya Medikal Turizm Pazarē Baĸlēca Paydaĸlar

Malezya Saĵlēk Bakanlēĵē: Saĵlēk Bakanlēĵē, ulusal hastane ve klinik aĵē aracēlēĵēyla 

sunulan nitelikli ve uygun fiyatlē saĵlēk hizmetlerine eriĸimi saĵlamaktan sorumludur.

Malezya Tēp Konseyi: Malezya Tēp Konseyi, tēp politikalarēnēn etkin yºnetimi ile hem yerel 

hem de uluslararasē hastalar i­in tēp etiĵi, eĵitim ve prosed¿r standartlarēnē saĵlamak 

amacēyla Saĵlēk Bakanlēĵē b¿nyesinde kurulmuĸtur.

Malezya ¥zel Hastaneler Birliĵi (APHM): Birlik, ¿lke i­inde tēbbi bakēm standartlarēnēn 

y¿kseltilmesine yardēmcē olma hedefinde ­ok ºnemli bir role sahiptir.

Hastane ve Klinikler: KPJ Healthcare, Gleneagles Hastanesi, Prince Court Tēp Merkezi ve 

Island Hastanesi gibi hastaneler, medikal turizmde ºnde gelen kuruluĸlardēr ve ºnemli 

baĸarēlara sahiptir.
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Malezya

Helal Saĵlēk Hizmetleri: Malezya, helal saĵlēk hizmetleri sunmasē (ºrn. domuz yerine sēĵēr 

¿r¿nlerinden elde edilen ins¿lin) ve saĵlēk tesislerinde mescit gibi hastalarēn ibadet 

edebilecekleri alanlara sahip olmasēyla M¿sl¿man medikal turistler i­in doĵal bir 

destinasyon haline gelmektedir.

Uluslararasē Akredite Tēbbi Hizmetlerin Mevcudiyeti: K¿resel kurumlardan 

akreditasyonlar, saĵlēk altyapē kalitesini deĵerlendirmek i­in ºnemli bir rol oynamaktadēr. 

Malezya, sahip olduĵu JCI, GHA ve MSQH akrediteli saĵlēk tesisleriyle ekonomik fiyatlarla 

d¿nya standartlarēnda saĵlēk hizmetleri vermektedir.

Fiyat Avantajē: Malezya'nēn d¿ĸ¿k maliyetli saĵlēk hizmetleri; devlet s¿bvansiyonlarē, daha 

d¿ĸ¿k malpraktis maliyetleri, uygun dºviz kurlarē ve daha d¿ĸ¿k iĸletme maliyetleri ile m¿mk¿n 

olmaktadēr. Bununla beraber, Malezya Ulusal Kalp Enstit¿s¿ gibi kurumlar Avrupa ve 

Amerikaôdan hasta ­ekebilmek i­in belirli oranlarda indirimli fiyat tarifeleri uygulamaktadērlar.

Malezya Medikal Turizm Pazarē ¢ekici Faktºrler

Doĵal G¿zellikleri: Malezya, medikal turistlere aynē zamanda farklē doĵal cazibe merkezleri  

sunmaktadēr. 1000'den fazla adasē ve 30'dan fazla deniz parkē ve i­erisinde gºz kamaĸtērēcē kuĸ 

ve vahĸi yaĸam habitatlarē barēndēran el deĵmemiĸ yaĵmur ormanlarē ile turistleri kendine 

­ekmektedir.

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Created by Edwin PM
from the Noun Project

Created by Dairy Free Design
from the Noun Project

Kaynak: Developing

Medical Tourism in the 

OIC Countries, PwC

analizi

Malezya, ¿lkenin Asyaôda bir kardiyoloji ve doĵurganlēk merkezi olarak 

konumlandērēlmasēnē, saĵlēk turizmi politikasēnēn temeline koymuĸtur (2/3)
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Malezya Tedavi T¿rlerine Gºre Malezya Medikal Turizm 

Pazarē, milyon USD, 2019

Tedavi T¿rlerine Gºre Ziyaret Eden Hasta 

Sayēsē, bin, 2019

1,268

1,210

601

570

542

446

305

276Kozmetik Cerrahi

Kanser Tedavisi

Diĵer Tedaviler

Doĵurganlēk Tedavileri

Ortopedik Tedaviler

Odontoloji

Kardiyoloji

Nºrolojik Tedaviler

403

203

123

105

74

35

30

27

Odontoloji

Kozmetik Cerrahi

Doĵurganlēk Tedavileri

Diĵer Tedaviler

Ortopedik Tedaviler

Kanser Tedavisi

Nºrolojik Tedaviler

Kardiyoloji

Kaynak: Global Medical 

Tourism Market, 2019-2027, 

Allied Market Research.

Malezyaônēn medikal turizmde ºne ­ēktēĵē baĸlēca tedaviler

Kalp ve Gºĵ¿s Cerrahisi

Oftalmoloji

Kadēn Hastalēklarē 

ve Doĵum

Kozmetik Cerrahi

Kardiyoloji

Ortopedi

Genel Cerrahi

Doĵurganlēk tedavileri

Created by Eucalyp
from the Noun Project

Created by Iconika
from the Noun Project

Created by Adrien Coquet
from the Noun Project

Malezya, ¿lkenin Asyaôda bir kardiyoloji ve doĵurganlēk merkezi olarak 

konumlandērēlmasēnē, saĵlēk turizmi politikasēnēn temeline koymuĸtur (3/3)



¦lkeyi ziyaret eden hasta sayēsēnēn ­okluĵuna raĵmen 

yeteri kadar gelir elde edilemediĵi ve ºzellikle konaklama 

alanēnda yeterli hizmetin saĵlanamadēĵē ortaya ­ēkmaktadēr

85

ÅBºlgedeki rakiplerinden Singapurôa gºre daha ucuz iĸg¿c¿ 

maliyetleri ve dolayēsēyla daha ekonomik saĵlēk hizmetleri 

saĵlayabilmesi

ÅGelen t¿m hastalara ĸeffaf fiyatlarēn saĵlanmasēnē, gizlilik ve 

ziyaretleri s¿resince haklarēnēn korunmasēnē garanti eden 

reg¿lasyonlar

ÅMalezyaônēn halihazērda ­okk¿lt¿rl¿bir ¿lke olmasēndan da 

kaynaklē saĵlēk ­alēĸanlarēnēn birden fazla dil konuĸmasē

ÅTedavi gºrme amacēyla ¿lkeyi ziyaret edeceklere ve yakēnlarēna 

vize kolaylēĵē

ÅKardiyoloji ve doĵurganlēk tedavileri gibi ºzelleĸmiĸ tēbbi 

prosed¿rler

ÅK¿resel ­apta bilinen turizm destinasyonu

ÅD¿ĸ¿k dºviz kurlarē

ÅBarēĸ­ēl ve istikrarlē siyasi ortam

ÅGeleneksel ve tamamlayēcē tēp hizmetleri

G¿­l¿ Yºnler

ÅGelen hasta yoĵunluĵunu kaldērabilecek yeterli sayēda tam 

teĸekk¿ll¿ konaklama hizmetinin saĵlanamamasē

ÅYeterli sayēda uluslararasē akreditasyonun bulunmamasē

Å¦lkenin coĵrafi ĸartlarēndan kaynaklanan geleneksel ve 

tamamlayēcē tēp hizmetlerinin ger­ek potansiyelinde 

kullanēlamamasē

Å¦lkeyi ziyaret eden hasta sayēsēnēn ­okluĵuna oranla elde edilen 

gelirin d¿ĸ¿k kalmasē

ZayēfYºnler

Å¢inôdeki iki ­ocuk sēnērēnēn kalkmasēndan sonra MHTCônin

t¿p bebek tedavileri i­in coĵrafi avantajlarēnē da 

kullanarak ¢inli ailelere odaklanmasē 

ÅMalezyaônēn Orta Doĵuôda k¿resel helal saĵlēk hizmetleri 

merkezi olarak gºr¿lmesi ve bunu Katar, BAE, Umman 

gibi ¿lkelerdeki hastalara ulaĸmakta kullanmasē

Fērsatlar

ÅHer yēl aĵustos - ekim aylarē arasēnda yaĸanan ve aĵēr hava 

kirliliĵine neden olan orman yangēnlarē 

ÅDang Hummasē gibi bulaĸēcē hastalēk salgēnlarēnēn gºr¿lebilmesi

Tehditler

Kaynak: Chiao-Wen 

Cheng et al, 

2019;3(10):819ï824.

https://doi.org/10.24911/IJ

MDC.51-1558514391

Dahlui, M. and N. A. Aziz 

(2012), óDeveloping

Health Service Hub in 

ASEAN and Asia Region

Country Report on 

Healthcare Service 

Industry in Malaysiaô in 

Tullao, T. S. and H. H. 

Lim (eds.), Developing

ASEAN Economic

Community (AEC) into A 

Global Services Hub, 

ERIA Research Project 

Report 2011-1, Jakarta: 

ERIA, pp.65-110.

Malezya

https://doi.org/10.24911/IJMDC.51-1558514391


Singapur mevcut medikal turizm baĸarēsēnē, akēllē hastane ve yenilik­i 

ila­ yatērēmlarēyla ileri taĸēmayē hedeflemektedir 
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Å Turistlerin yerel ulaĸēm, 

eĵitim ve iĸ i­in 

harcamalarēnē 

i­ermektedir.

Å Kaynak: OECD, World

Bank, Singapur Saĵlēk 

Bakanlēĵē, Allied Market 

Research, PwC analizi. * 

Verisi mevcut olan son 

yēl i­in

Saĵlēk Politikasē

ÅEntegre ve kaliteli bakēm, maliyet etkin hizmetler, halkēn saĵlēĵēnē 

yºnetme yeteneĵinin artmasē ve g¿­l¿ klinik ve saĵlēk hizmetleri 

araĸtērmalarēna odaklanacak olan BT destekli daĵētēm sistemleri 

aracēlēĵēyla saĵlēk sektºr¿n¿ dºn¿ĸt¿rmek, ¿lkenin saĵlēk sektºr¿ 

hedefi

Å Smart Nation Singaporeile her alanda (akēllē ĸehirler gibi) saĵlēk 

sektºr¿n¿n de dijitalleĸmesi hedefi

Å Tan Tock Seng Hospitalgibi akēllē hastanelerin kurulmasē ve saĵlēk 

sektºr¿n¿n dijital dºn¿ĸ¿m¿ 

Å MediShield Life isimli saĵlēk sigortasē, ºnceden saĵlēk problemi olan 

hastalarē dahi korumakta

ÅSaĵlēk i­in ayrēlan 2015ôte %4 (GSYH'nin %4ô¿) olan harcamayē 

2030ôda %8ôe y¿kseltme hedefi

Å Health Promotions BoardôunHealthy Living Masterplan sayesinde 

2020ôde saĵlēklē yaĸamē daha ulaĸēlabilir kēlma hedefi

Singapur Medikal Turizminin ¥ne ¢ēkan Noktalarē

Å Singapur, medikal turizminde G¿neydoĵuAsya ¿lkeleriarasēndaen ­ok

ziyaret edilen ¿lkelerarasēndayer almaktadēr.

Å ABDôyekēyasladaha d¿ĸ¿kmaliyetle ­oksayēday¿ksekkaliteli tēbbi

tesis ve ekipmanlarla hizmet sunmaktadēr.

Å Singapur, d¿nya­apēndatanēnandoktorlara ve tanēnmēĸhastanelere

sahiptir.

Å Singapur yenilik­iila­laraºnemvermesi ve ruhsatlandērmayºntemleri

nedeniyle yatērēm­ekiciliĵikonusunda ºne­ēkmaktadēr.

Å Medikal turizm i­in­ekiciliĵininartērēlmasēve tanētēlmasēnayºnelikfarklē

kamu ve ºzelgiriĸimlerbulunmaktadēr.

Singapur
Singapur T¿rkiye

Medikal Turizm Geliri (2019, milyon 

USD)
~3.078 ~1.065

Toplam Ķla­ Satēĸē* (kiĸi baĸēna, USD 

satēn alma g¿c¿ paritesi)
N/A 244,8

Toplam Ķla­ T¿ketimi* (G¿nde 1000 

kiĸi baĸēna tanēmlanan g¿nl¿k doz)

N/A
1143,5

Toplam Bilgisayarlē Tomografi 

Tarayēcēsē* (milyon n¿fus baĸēna)
9,44 14,88

Toplam Manyetik Rezonans 

Gºr¿nt¿leme Cihazē*(milyon n¿fus 

baĸēna)

8,26 11,24

Toplam PET Tarayēcēsē* (milyon n¿fus 

baĸēna)
N/A 1,61

Toplam Mamografi Cihazē* (milyon 

n¿fus baĸēna)
N/A 11,87

Toplam Hastane Sayēsē* (milyon n¿fus 

baĸēna)
5,08 18,84

Toplam Yatak Sayēsē* (1000 kiĸi 

baĸēna)
2,49 2,81



Singapur çSaĵlēk Hizmeti Master Planēè doĵrultusunda yaptēĵē saĵlēk 

teknolojileri yatērēmēyla, ºzellikle mod 1ôdeki saĵlēk hizmet ihracatēnē 

artērmēĸtēr (1/2)
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Singapur

Bakēm Etkinliĵi Ajansē (The Agency for Care Effectiveness): Uygun maliyetli ila­lar ve tedaviler rehberlik 

saĵlayan Singapurôun ulusal saĵlēk teknolojisi deĵerlendirme ajansēdēr.

Saĵlēk Bilimleri Kurumu (The Health Sciences Authority): Saĵlēk ¿r¿nlerinin imalatēnē, ithalatēnē, tedariĵini, 

depolanmasēnē ve sunumunu g¿venlik, kalite ve etkinlik standartlarēnē karĸēlayacak ĸekilde d¿zenleyen saĵlēk 

kurumudur.

Saĵlēk Geliĸtirme Kurulu (The Health Promotion Board): Saĵlēklē yaĸamē teĸvik etmekten sorumlu olan kurum, 

saĵlēk politikalarēnēn form¿le edilmesi, saĵlēĵē geliĸtirme ve hastalēk ºnleme programlarēnēn (okul saĵlēĵē ve iĸyeri 

saĵlēĵē gibi) uygulanmasē ve daha saĵlēklē gēda ¿r¿nleri i­in end¿stri ortaklarēyla birlikte ­alēĸma gºrevlerini 

y¿r¿tmektedir.

Merkezi Tasarruf Fonu Kurulu (The Central Provident Fund Board): Saĵlēk Bakanlēĵē adēna MediSave ve 

MediShield Life planlarēnē yºneten kuruldur. 

Ulusal bir tēbbi tasarruf planē olan MediSave, kiĸilerin kendi yaptēklarē ºdemelerin karĸēlanmasēna yardēmcē 

olmaktadēr. MediSave hesaplarēna kiĸisel ve iĸveren maaĸ katkēlarē (yaĸa baĵlē olarak %8 ï10,5) t¿m ­alēĸan 

vatandaĸlar ve daimi ikamet edenler i­in zorunludur.   

MediFundise harcamalarēnē MediSave ile bile karĸēlamayan Singapurlular i­in devletin g¿venlik aĵēdēr.

Singapurôun Medikal Turizm Paydaĸ Ekosistemi



Singapur çSaĵlēk Hizmeti Master Planēè doĵrultusunda yaptēĵē saĵlēk 

teknolojileri yatērēmēyla, ºzellikle mod 1ôdeki saĵlēk hizmet ihracatēnē 

artērmēĸtēr (2/2)
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Singapur Singapur 2020 Saĵlēk Hizmeti Master Planē

Å 2012 yēlēnda Saĵlēk Bakanlēĵē, Saĵlēk Hizmetleri 2020 Master Planēnē uygulamaya 

koymuĸtur. Planēn hedefi, saĵlēk hizmetlerine eriĸimin, kalitenin iyileĸtirilmesidir.

Å Plan, ¿lkede saĵlēk hizmetlerinin geliĸimine katkē saĵlamēĸ, ºzellikle yeni teknolojilerin 

yaygēnlaĸmasēna olanak saĵlamēĸtēr. Uzaktan sunulan saĵlēk hizmetlerine yapēlan dijital 

yatērēmla, ¿lkenin ºzellikle mod 1 saĵlēk hizmet ihracatē y¿ksek ivme kazanmēĸtēr.
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Ulusal dijitalleĸme politikasē ­er­evesinde, saĵlēk hizmetlerine yapēlan 

yatērēm teletēphizmetini de geliĸtirmiĸtir (1/2)
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Singapur

Å Akēllē Ulus ve Dijital Yºnetim Ofisi(Smart Nation and

Digital Government Office)ônegºre Singapur, Akēllē Ulus 

Singapur (Smart Nation Singapore) ile her alanda (akēllē 

ĸehirler gibi) saĵlēk sektºr¿n¿n de dijitalleĸmesini 

hedeflemektedir.

Å Dijital ve akēllē teknolojilerin benimsenmesini saĵlamak 

i­in kilit unsurlarē dikkate alan kodeks, e-ºdemeler, akēllē 

ĸehirler kapsamēnda ulaĸēm, sensor platformlarē gibi 

stratejik ulusal proje alanlarē belirlenmiĸtir. 

Å Kamu ve ºzel sektºr tarafēnda inovasyonu

kolaylaĸtērmak i­in d¿zenlemeler ve birlikte yaratma 

amacēyla aĸaĵēdaki ĸekilde gºr¿ld¿ĵ¿ gibi ­eĸitli 

alanlarda giriĸimler bulunmaktadēr.

A­ēk veri

Yaĸayan 

laboratuvar

Sanayi ve start-

up ekosistemi

Siber g¿venlik 

ve veri gizliliĵi

Bilgisayēmsal

kapasite ve dijital 

kapsayēcēlēk

Sēnēr ºtesi 

iĸbirliĵi

Kaynak: Smart Nation

Singapore web sitesi, 

Doctor Anywhere web 

sitesi, Bloomberg, 

Benavides çTrade

policies and export of 

health services: a 

development

perspectiveè, PwC analizi



Ulusal dijitalleĸme politikasē ­er­evesinde, saĵlēk hizmetlerine yapēlan 

yatērēm teletēphizmetini de geliĸtirmiĸtir (2/2)

90

Singapur

Å Yenilik ve teknoloji ile saĵlēk hizmetlerinin sunumunu iyileĸtirmek i­in kurulmuĸ bir 

saĵlēk teknolojisi ĸirketi olan Doctor Anywhere, dijital platformu ile saĵlēk ve saĵlēklē 

yaĸam ­ºz¿mlerine hēzlē eriĸim saĵlamaktadēr.

Å COVID-19 salgēnē nedeniyle teletēphizmetlerine olan talep artarken, Doctor

Anywhere 27 milyon USD fon saĵlamēĸtēr (referans tarih: 31.03.2020).

Å Doctor Anywhereôingeliri ve kullanēmē son aylarda iki ila ¿­ kat artmēĸtēr.

Doctor Anywhere ile Uzaktan Saĵlēk Hizmeti

Å Singapur'daki ilk JCI akredite kurumlar arasēnda, Saĵlēk Bakanlēĵē'na baĵlē Ulusal Saĵlēk Grubu tarafēndan 

ortaklaĸa yºnetilen Johns Hopkins Singapur Uluslararasē Tēp Hastanesi bulunmakta.

Å Johnson & Johnson Innovation, tēbbi teknoloji profesyonellerinin uzmanlēĵēnē entegre etmek i­in tasarlanmēĸ 

Singapur'un Teĸhis Geliĸtirme Merkezinin bir ortaĵēdēr.

Å Singapurôda 28 hastane ve klinik aĵē bulunan The Raffles Medical Group, geliĸmiĸ ¿lkelerdeki saĵlēk 

kurumlarēyla stratejik ortaklēklar kurup ¿­¿nc¿ bir ¿lkede ev sahibi ¿lke yatērēmcēlarēyla beraber giriĸimler 

kurmakta.

Å Singapurôdaki en b¿y¿k saĵlēk yatērēm grubu ve Asyaôdaki en b¿y¿k saĵlēk kuruluĸlarēndan olan Parkway

Saĵlēk Grubu (The Parkway Healthcare Group), Singapur'daki hastaneleri satēn alarak, bir ¿s kurmakta ve 

daha sonra ev sahibi ¿lkelerdeki ortaklarla ortak giriĸimlerle bºlgeye adēm atmakta.

Baĸarē Hikayesi ve ¥zel Sektºr Stratejileri ¥rnekleri



Singapur, mevcut teknolojik altyapēsē ve saĵlēk hizmetlerine 

yaptēĵē dijitalleĸme yatērēmēyla ºne ­ēkarken, en ºnemli 

dezavantajē y¿ksek ­alēĸma maliyetleridir
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ÅY¿ksekkalitelitēpuzmanēiĸg¿c¿

ÅSonteknolojitēbbiekipman

ÅGeniĸlemei­inyeterlifinansalkaynaklar

ÅYabancēhastalari­inSingaporeMedicine­evrimi­iportalē

ÅĶla­sektºr¿ndeyatērēm­ekiciliĵininy¿ksekolmasēveAr-Ge

­alēĸmalarēnēndesteklenmesi

ÅDijitalleĸmehedefleridoĵrultusundayenilik­icihazlarveila­lara

eriĸim

G¿­l¿ Yºnler

ÅK¿resel pazarlarda rekabet etme kapasitesi konusunda kararsēzlēk

ÅPersonelin yeni tēbbi teknolojileri uygulamak/kullanmak i­in gerekli 

yeteneĵe sahip olduĵuna dair KOBĶ'lerde d¿ĸ¿k g¿ven

ÅSektºrler arasē iĸbirliĵinin ve uluslararasē saĵlēk sektºr¿ 

ºrg¿tlerine katēlēmēnēn yeterli seviyede olmamasē

ZayēfYºnler

ÅSingapur'un y¿ksek kaliteli bakēm konusundaki itibarē

ÅY¿ksek Ķĸ Yapma Kolaylēĵē (Ease of Doing Business)

Å Niĸ alanlarda pazar payēnē b¿y¿tme potansiyeli

ÅTēp uzmanlarēnēn eĵitim ve ºĵretimine yºnelik s¿rekli 

h¿k¿met taahh¿d¿

Fērsatlar

ÅY¿ksek elektrik ve telekom¿nikasyon maliyeti

ÅYabancē doktorlarē iĸe alēm konusunda kēsētlayēcē d¿zenlemeler

Å COVID-19 ¿lke risk deĵerlendirmelerinin getirdiĵi kēsētlamalar

ÅBºlgesel ekonomik krizler

Tehditler

Kaynak: PhuaandPocock, 

TransformingtheASEAN 

EconomicCommunity(AEC) 

intoa Global Services Hub: 

Enhancingthe

Competitivenessof the

HealthServices Sectorin 

Singapore, 2012. 

https://www.eria.org/Chapter

%203-

%20Singapore%20Report.pd

f, PwCanalizi

Singapur

https://www.eria.org/Chapter%203-%20Singapore%20Report.pdf


1.5 T¿rkiye Saĵlēk Hizmetleri ve Medikal Turizm Kapasitesi



T¿rkiye, COVID-19 salgēnēna kadar doĵru stratejiler ve altyapē yatērēmlarē 

sayesinde saĵlēk turizminde ºnemli atēlēmlar ger­ekleĸtirmiĸtir (1/2)
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2003 

Saĵlēkta Dºn¿ĸ¿m 

Programē

2005 

¥zel sektºr¿n 

uluslararasē hasta 

getirme giriĸimleri

2015 

Saĵlēk turizmi 

sektºr¿n¿n Turquality

programēna dahil 

edilmesi

2018 

Saĵlēk Bakanlēĵēna baĵlē 

olarak USHAķôēn, 

(Uluslararasē Saĵlēk 

Hizmetleri A.ķ) 

kurulmasē 

Kaynak: *2009: Health

Management 

2019: Allied Market 

Research **T¦ĶK, *** 

Saĵlēk Bakanlēĵē 2023 

Vizyonu. PwC analizi



T¿rkiye, COVID-19 salgēnēna kadar doĵru stratejiler ve altyapē yatērēmlarē 

sayesinde saĵlēk turizminde ºnemli atēlēmlar ger­ekleĸtirmiĸtir (2/2)
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T¿rkiyeônin medikal turizm hedeflerini ger­ekleĸtirmesi, tēbbi cihaz ve ila­ pazarlarēnēn geliĸmesiyle baĵlantēlē olacaktēr.

Kaynak: *2009: Health

Management 

2019: Allied Market 

Research **T¦ĶK, *** 

Saĵlēk Bakanlēĵē 2023 

Vizyonu. PwC analizi

2009 2019

K¿resel Medikal Turizm Pazar B¿y¿kl¿ĵ¿ 

(milyar USD)*

Gelen uluslararasē hastalar (bin kiĸi)**

T¿rkiyeônin saĵlēk turizmi geliri (milyar 

USD)**
0,45

201

104

1,07

662

189 238T¿rkiyeôdeki hastane yatak sayēsē  (bin)**

20

2009 -2019

5,2x

2,4x

3,3x

1,3x

T¿rkiye saĵlēk hizmet ihracatē bakēmēndan ilk 10 ¿lke arasēnda olmakla beraber, iyi uygulamalarēn ve hedeflenen 

politikalarēn uygulanmasēyla ilk 5ôi hedeflemektedir***

Marka 

Å Fiyat ve kalitede tanēnērlēĵēn 

artērēlmasē

Å ķehir hastaneleri baĸta olmak 

¿zere kamu hastaneleri i­in 

tanētēm ve aracēlēk modeli 

oluĸturulmasē ve uygulanmasē

Rekabet­ilik

Å Kaliteli tēp eĵitimi ve uygulamalē 

m¿fredat sayesinde y¿kselen 

hizmet kalitesi

Å Hizmet kapasitesine nitelik ve 

nicelik geliĸtirici yatērēm

Sektºrel Strateji

Å Teknolojik geliĸmelerin fērsata 

­evrilmesi

Å Ortalama konaklama s¿relerinin 

arttērēlmasē

Å Hukuki d¿zenleme, akreditasyon 

ve denetimlerin g¿­lendirilmesi



T¿rkiye, saĵlēkla ilgili hizmetlerde en b¿y¿k ihracat­ēlar arasēndadēr ve 

gºrece k¿­¿k ithalat payē ile net ihracat­ē pozisyondadēr

95

2018 yēlēnda d¿nyanēn saĵlēkla ilgili seyahat ihracat­ēlarē (¿lke renkleri) ve ithalat-ihracat dengesi (pasta grafikler)

Kaynak: 

UNCTADSTAT, 2019

Ķhracat payē

Ķthalat payē

2018 yēlē Ķhracat Deĵeri

(milyon USD)



COVID-19ôun yarattēĵē hareket kēsētēnaraĵmen saĵlēk hizmetine olan 

gºrece inelastik talep, medikal turizmin dayanēklēlēĵēnē gºstermektedir
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2020 yēlēnēn ilk ­eyreĵine oranla 2021 yēlēnēn ilk ­eyreĵinde turist harcamalarē, yalnēzca saĵlēk harcamalarē t¿r¿nde 

artēĸ gºstermiĸtir. Medikal turist sayēlarēnda, bir ºnceki yēlēn aynē ­eyreĵine gºre gºr¿len %23ôl¿k d¿ĸ¿ĸe raĵmen, 

dºnemsellik etkisiyle pozitif senaryoda hēzlē toparlanma gºr¿lebilir.

-62.4

Ulaĸēm (T¿rkiye i­i)

Spor, eĵitim k¿lt¿r

Konaklama

Paket tur harcamalarē

Yeme - Ķ­me

-41,6

Tur hizmetleri

Uluslararasē ulaĸm

Saĵlēk

Diĵer

-79,5

-71,0

-38,1

-44,8

-34,0

4,7

-32,5

T¿rkiyeôde, harcama t¿rlerine gºre turizmin bir ºnceki yēlēn 

aynē dºnemine gºre deĵiĸim oranlarē (%), 1. ¢eyrek, 2021

Saĵlēk ve tēbbi nedenlerle T¿rkiyeôyi ziyaret eden turist sayēsē deĵiĸimi, 

­eyrek dºnem bazēnda, 2017 ï2021*

115,082

110,716

0

50,000

100,000

150,000

200,000

IIIIIL III IV III

116,640

I II IV

170,642

I II IV

143,266

I III IV L

-23%

2018

IIIII III III LIV

116,640

IV

170,642

I II

143,266

LLLIV I III IV I

-23%

2017 2019 2020 2021

Kaynak: T¦ĶK, *COVID-19 pandemisi nedeni ile sēnēr kapēlarēnda anket yapēlamadēĵēndan 2020 

yēlē 2. ­eyreĵe iliĸkin veri yayēnlanamamēĸtēr. PwC analizi



Kurum t¿r¿ bakēmēndan en ­ok ºzel hastanelerin saĵlēk turisti ­ektiĵi 

gºz¿kmekte olup tedavi tipi ise y¿ksek ­eĸitlilik gºstermektedir (1/2)
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T¿rkiyeôde Kurum T¿r¿ne Gºre Saĵlēk Turisti

Oranlarē (2015 ï2021*)

T¿rkiyeôde Klinik T¿r¿ Bazlē Hasta Oranlarē** (2015 ï2021*)

Å Yapēlan analizler 01.01.2015 ï31.07.2021 tarihleri arasēndaki 

dºnem i­in toplam ¿zerinden ger­ekleĸtirilmiĸtir.

Å Kaynak: T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē (Sina), PwCanalizi

Diĵer

2. ve 3. Basamak 

Kamu Saĵlēk Tesisi

Tēp Merkezi

¥zel Hastane

¥zel ve Vakēf 

¦niversiteleri

1.Basamak

Saĵlēk Tesisi

¦niversite

Hastaneleri

%47

%30

%7

%5

%5

%2

%3

19%

7%

7%

7%

6%
5%4%

4%

3%

3%

21%

3%

4%

3%

3%

2%

24%

8%

6%

7%

6%5%

4%

8%

14%

2%

3%

2%

3%

3%

2%

2%

Acil Tēp

Kardiyoloji

Aile Hekimliĵi

Ķ­ Hastalēklarē

Kadēn Hastalēklarē ve Doĵum

Gºz Hastalēklarē

Tēbbi Biyokimya

Diĸ Hekimliĵi (Genel)Genel Cerrahi

Ortopedi ve Travmatoloji

Kulak Burun Boĵaz Hastalēklarē

Enfeksiyon Hastalēklarē

¢ocuk Saĵlēĵē ve Hastalēklarē

Tēbbi Mikrobiyoloji

Deri ve Z¿hrevi Hastalēklar

Diĵer

Saĵlēk 

Turisti

Turistin 

Saĵlēĵē



Kurum t¿r¿ bakēmēndan en ­ok ºzel hastanelerin saĵlēk turisti ­ektiĵi 

gºz¿kmekte olup tedavi tipi ise y¿ksek ­eĸitlilik gºstermektedir (2/2)
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Å T¿rkiyeôde saĵlēk turisti oranlarē kurum t¿r¿ne gºre incelendiĵinde ºzel hastaneler %47ôlik bir 

oran ile en ­ok hizmet veren kurumlar olarak dikkat ­ekmektedir. Bunun yanēnda %30ôluk bir 

oranla 2. ve 3. basamak kamu saĵlēk tesisleri de saĵlēk turizmi a­ēsēndan kamu saĵlēk tesislerinin 

ºnemini ortaya koymaktadēr.

Å **Saĵlēk turisti, saĵlēk amacēyla gelen turisti ifade ederken turistin saĵlēĵē kategorisi ¿lkemizde 

herhangi bir nedenle ge­ici s¿reli olarak bulunan yabancēlarēn, ¿lkemizde bulunduklarē sērada ani 

geliĸen hastalēklarda ve acil durumlarda saĵlēk hizmeti almasēnē ifade etmektedir. Bu baĵlamda 

T¿rkiyeôde klinik t¿r¿ bazlē hasta oranlarē saĵlēk turisti kategorisi i­in en y¿ksek orana sahip ilk 15 

klinik i­in sēralanmēĸ ve kalanlar diĵer kategorisi altēnda dikkate alēnmēĸtēr.

Å Acil Tēpôēn her iki kategoride de ilk sērada olmasē dikkat ­ekerken, bunun sebebi ºzellikle saĵlēk 

turistleri i­in s¿re­leri hēzlandērmak adēna giriĸlerin acilden yapēlabilmesidir. Ayrēca, acilden 

yapēlan giriĸ ile de diĵer bºl¿mlerden hizmet alēnmasē bekleme s¿releri ve eriĸim a­ēsēndan bir 

rekabet­i yºn olarak da deĵerlendirilebilir.

Yorumlar



¦lkemizde, aĵērlēklē olarak ºzel sektºr altēnda faaliyet gºsteren 1.205 

yetkili saĵlēk tesisi ve 211 yetkili aracē kuruluĸ bulunmaktadēr (1/2)
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Yetkilendirilmiĸ Saĵlēk Tesisi T¿r¿Sayēsē

¥zel Hastane 332

Muayenehane 296

¥zel Aĵēz Ve Diĸ Saĵlēĵē Polikliniĵi176

Kamu Hastanesi 120

¥zel Tēp Merkezi 111

¥zel Poliklinik 46

Kamu ¦niversitesi Hastanesi 32

Vakēf ¦niversitesi Hastanesi24

¥zel Aĵēz Ve Diĸ Saĵlēĵē Merkezi15

Kamu Aĵēz ve Diĸ Saĵlēĵē Merkezi14

¥zel Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi13

Konaklamalē Fizik Tedavi ve Rehabilitasyon Merkezi12

¥zel Aĵēz Ve Diĸ Saĵlēĵē Muayenehanesi3

¥zel Diyaliz Merkezi 2

¥zel Genetik Hastalēklar Tanē Merkezi2

¥zel Gºr¿nt¿leme M¿essesesi 2

¥zel Kadēn Saĵlēĵē Ve ¦reme Merkezi2

¥zel Laboratuvar 2

¥zel Evde Bakēm Merkezi 1

Toplam 1.205

Yetkilendirilmiĸ Saĵlēk Tesislerinin Ķllere Daĵēlēmē, 

2021, Isē Haritasē 

Kaynak: SaĵlēkBakanlēĵē 

Saĵlēk Turizmi Dairesi 

Baĸkanlēĵē, PwCanalizi



¦lkemizde, aĵērlēklē olarak ºzel sektºr altēnda faaliyet gºsteren 1,205 

yetkili saĵlēk tesisi ve 211 yetkili aracē kuruluĸ bulunmaktadēr (2/2)

100

14%

84%

2%

Yetkilendirilmiĸ Saĵlēk Tesislerinin Sahiplik Tipi

Kamu ¥zel Vakēf

Å ¦lkemizde çUluslararasē Saĵlēk Turizmi ve Turistin 

Saĵlēĵē Hakkēnda Yºnetmelikè ­er­evesince saĵlēk 

turizmi faaliyetine katēlmak ¿zere yetkilendirilmiĸ 

1,205 saĵlēk tesisi bulunmaktadēr

Å Uluslararasē saĵlēk turizmi saĵlēk tesisi, kendisine 

doĵrudan baĸvuran uluslararasē saĵlēk turistini kabul 

edebilir. Ancak aracē kuruluĸ faaliyetlerine ihtiya­ 

duyulmasē halinde, Bakanlēk­a yetki verilen 

uluslararasē saĵlēk turizmi aracē kuruluĸu ile 

protokol yapēlmasē zorunludur. 



Komĸu ve bºlge ¿lkelerin T¿rkiyeôye eriĸiminin direkt u­uĸlarla 

desteklenmesi, hastalarēn T¿rkiyeôdeki saĵlēk hizmetlerine eriĸimini 

kolaylaĸtērmaktadēr

101

T¿rkiyeônin Avrupa ve Asya arasēnda ge­iĸ ¿lkesi olmasē, coĵrafi avantajlarē beraberinde getirmektedir

Å Komĸu ve bºlge 

¿lkelerden 4 saat u­uĸ 

mesafesinde (2700 km) 

56 ¿lke yer almaktadēr.

Å D¿nya gelirinin 4,5ôi 

(19,6 trilyon USD) bu 

¿lkelere aittir (2019)

Å D¿nyadaki toplam 

saĵlēk ithalatēnēn 

yaklaĸēk %30ôu bu 

¿lkelerden 

ger­ekleĸmektedir.

4 saat

U­uĸ Mesafesi

D¿nya n¿fusu 7,67 milyardēr 

(2019). Komĸu ve bºlge ¿lkeler 

toplamda bir milyarlēk n¿fusa 

sahiptir (2019)

D¿nya n¿fusunun yedide 

birinin T¿rkiyeôye ulaĸēmē 4 

saatin altēnda bir s¿rede 

m¿mk¿n olabilmektedir

Kaynak: D¿nya Bankasē, CEPII, UNCTAD, PwC analizi



T¿rkiye medikal turizm kapasitesi 6 baĸlēk altēnda incelenecektir

102

T¿rkiye Medikal

Turizm 

Kapasitesi

Saĵlēk Altyapēsē 

Ve Ķnsan G¿c¿

Paydaĸ

ekosistemi

Medikal Turizm

Devlet Stratejisi

ve 

Pazarlama

Fiyatlar ve 

Finansman

Ķla­ Sektºr¿
Medikal Cihaz 

Sektºr¿

Å Hastane sayēsē ve daĵēlēmē

Å Yatak sayēsē ve daĵēlēmē

Å Doktor, hemĸire, diĸ hekimi, ebe ve 

diĵer saĵlēk ­alēĸanlarēnēnsayēsē, 

OECD ¿lkeleriyle karĸēlaĸtērmasē

Å Dijital altyapē ve saĵlēk platformlarē

Å Medikal turizmde 

ºne ­ēkan ¿lkelerle 

fiyat karĸēlaĸtērmasē

Å Finansman i­in 

geliĸensigorta 

modelleri, kurum 

anlaĸmalarē

Å Ķla­ ¿retimi vet¿ketimi

Å Ķla­ tipibazēnda t¿ketim

Å Ķla­sektºr¿n¿ d¿zenleyen 

reg¿lasyonlar, bunlarēn AB 

¿lkeleriyle karĸēlaĸtērēlmasē

Å Paydaĸlarēn daĵēlēmēve 

yetki alanlarē

Å Paydaĸsorumluluklarē

Å Politika seviyelerine gºre 

medikal turizm hedef ve 

stratejileri

Å Medikal tedavi rehberleri 

ve standartlarē

Å Ķkili anlaĸmalar

Å Medikal cihaz arz ve 

talebi

Å T¿rkiyeônin medikal cihaz 

teknoloji sofistikasyonu



Saĵlēk Altyapēsē ve Ķnsan G¿c¿



T¿rkiye OECD ¿lkeleri arasēnda, milyon kiĸi baĸēna d¿ĸen 

hastane sayēsē bakēmēndan geride kalmaktadēr (1/2)

104

Ķl bazēnda hastane sayēlarē, 20191. Ķstanbul: 235

2. Ankara: 83

3. Ķzmir: 60

4. Antalya: 47

5. Konya: 45

6. Bursa: 42

>83

32

21

11

<1

OECD ¦lkelerinde milyon kiĸi baĸēnda hastane sayēsē deĵiĸimi ve yatak sayēsē 2014 ï2019
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G. Kore

Litvanya

Meksika

Polonya
Birleĸik Krallēk

Milyon kiĸi baĸēna 

d¿ĸen hastane 

sayēsē, 2019

Kaynak: OECD STAT, 

T¦ĶK, World Bank World 

Development Indicators. * 

2019 veya mevcut son yēl. 

PwC analizi



T¿rkiye OECD ¿lkeleri arasēnda, milyon kiĸi baĸēna d¿ĸen 

hastane sayēsē bakēmēndan geride kalmaktadēr (2/2)
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865 876 879 889 895

70 69 68 68 68

562 565 571 577 575

36

2019201820162015 2017

+3%

+2%

Saĵlēk Bakanlēĵē

¥zel

¦niversite

Diĵer

Å T¿rkiyeôde 2019 yēlē itibariyle faal olarak ­alēĸan 1.538 hastane bulunmaktadēr.  

Å 2015 ï2019 yēllarē arasēnda en y¿ksek b¿y¿me kamu hastanelerinde ger­ekleĸmiĸtir. B¿y¿meye raĵmen, T¿rkiye, OECD 

¿lkeleri arasēnda, milyon kiĸi baĸēna d¿ĸen hastane sayēsēnda geride kalmaktadēr.  T¿rkiye, 1000 kiĸi baĸēna d¿ĸen 

hastane yataĵē sayēsēnda da OECD ortalamasēnēn gerisindedir. (T¿rkiye: 2,9; OECD ortalamasē: 4,7)

Å Bu nedenle, medikal turizmde ºne ­ēkmak i­in, katma deĵerli hizmet ve teknolojilerin kullanēmē ºnem kazanmaktadēr. 

Yorumlar

Kaynak: OECD STAT, 

T¦ĶK, World Bank World 

Development Indicators. * 

2019 veya mevcut son yēl. 

PwC analizi



T¿rkiyeôde kiĸi baĸēna d¿ĸen saĵlēk ­alēĸanē sayēsē OECD 

gerisinde kalsa da, tēp eĵitimi nitelikli ºĵrencileri ­ekmektedir (1/2)
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T¿rkiye saĵlēk ­alēĸanē sayēlarē, 2014 ï2019, bin kiĸi 

136 141 145 150 153 161142 153 153 166 190 198

139 146 145 155
177 182

53 53 52 54 56 56
27 28 28 29 32 34

20152014 2016

25

2017 2018 2019

23 27 28 31 33

+3%

Hekim

Diĸ Hekimi

Ebe

Hemĸire

Diĵer

Eczacē

Kaynak: Y¥K Atlas 

Veritabanē, OECD, 

T¦ĶK, PwC analizi. 

*STEM; Science-Fen, 

Technology-Teknoloji, 

Engineering-

M¿hendisIikve 

Mathematics-Matematik 

alanlarēnēn baĸ 

harflerinden oluĸmakta
Bin kiĸi baĸēna d¿ĸen doktor, hemĸire ve diĸ hekimi sayēsē, 2018

OECD 

Ortalamasē

T¿rkiye

Doktor HemĸireDiĸ Hekimi

0,78,53,5

2,4 0,41,9

X 1,75X 3,5X 1,8



T¿rkiyeôde kiĸi baĸēna d¿ĸen saĵlēk ­alēĸanē sayēsē OECD 

gerisinde kalsa da, tēp eĵitimi nitelikli ºĵrencileri ­ekmektedir (2/2)
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Kaynak: Y¥K Atlas 

Veritabanē, OECD, 

T¦ĶK, PwC analizi. 

*STEM; Science-Fen, 

Technology-Teknoloji, 

Engineering-

M¿hendisIikve 

Mathematics-Matematik 

alanlarēnēn baĸ 

harflerinden oluĸmakta

Tēp

Bilg. 

M¿h.

Mak. 

M¿h.

Ķnĸ. 

M¿h.

Yazēlēm 

M¿h.

Molek¿ler 

Biyoloji 

ve 

Genetik

Kimya 

M¿h.

Matematik

STEM* Bºl¿mlerinin YKS Puan Daĵēlēmē, 2020

Å T¿rkiyeôde saĵlēk ­alēĸanē sayēsē 2014 ï2019 yēllarē arasēnda %3 YBBO ile artmēĸtēr. 1000 kiĸi baĸēna d¿ĸen doktor, hemĸire ve diĸ hekimi sayēsē OECD ortalamasēnēn gerisinde olsa 

da, tēp eĵitimine lisans i­in aranan kabiliyetleri en y¿ksek seviyede gºsteren adaylar kabul edilmektedir. 

Å Doktor sayēnēn OECD ortalamasēnēn gerisinde olmasē yapēlan muayene sayēsēnē y¿kseltmektedir. Olumlu tarafta kapasite ve deneyim demek olmasēna raĵmen, d¿ĸ¿k memnuniyet 

oranē gibi olumsuzluklara neden olabilmektedir. Ayrēca kamu ve ºzel hastanelerdeki saĵlēk personelinin yabancē dil yeterlilikseviyesinin d¿ĸ¿k olmasē da bir problem olarak ºne 

­ēkmaktadēr. Bu noktalar da gelen turistin memnuniyeti a­ēsēndan olduk­a ºnem arz etmektedir.

Å YKS puanlarēna bakēldēĵēnda Tēp, diĵer STEM bºl¿mleri i­inde hem en y¿ksek ortalama puanla ºĵrenci alan hem de ¿niversiteler arasē deĵiĸkenliĵin en az olduĵu bºl¿md¿r. 

Y¿ksekºĵretim derecelendirme kuruluĸu Times Higher Educationtēp ve saĵlēk, psikoloji, fizik ve yaĸam bilimleri alanēnda d¿nya ¿niversiteler sēralamasēnda (2019) Hacettepe 

¦niversitesi, Ķstanbul ¦niversitesi, Ko­ ¦niversitesi olmak ¿zere T¿rkiyeôden 3 tēp fak¿ltesine yer vermiĸtir.



T¿rkiye son yēllarda saĵlēk sunumu basamaklarēnda ve hasta tedavisi 

i­in yenilik­i yºntemlerin uygulanmasēnda ºnemli adēmlar atmēĸtēr (1/2)
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Yorumlar

Hasta bilgilerinin b¿t¿nsel bir veritabanēile takip edilmesiyle beraber bakēm kalitesi artmēĸtēr

.
Devlet Portalē

Mobil Uygulamalar

Telefon

Y¿z-Y¿ze Ziyaretler

Kanallar

Hasta

Saĵlēk Sunumu

Birincil bakēm merkezleri 

(Aile Saĵlēĵē Merkezleri)

ķehir Hastaneleri 

(K¥Ķ)

¥zel 

Hastaneler

Devlet 

Hastaneleri

¦niversite 

Hastaneleri

Ķhtisas 

hastaneleri

Koruyucu 

Bakēm 

Merkezleri

1986'dan 2020'ye kadar 

T¿rkiye'de Kamu-¥zel Ķĸbirliĵi 

(K¥Ķ) hastane sºzleĸmeleri

Proje sayēsē

Sºzleĸme Deĵeri (Mn USD)

1,8

Saĵlēk hizmeti saĵlayēcēsēnēn 

aray¿z¿"Medula" sistemi, 

hastalarēn ayrēntēlē saĵlēk 

ge­miĸlerini izleyebileceĵi 

"e-nabēz" ile entegredir.

Kaynak: PwC analizi 18



T¿rkiye son yēllarda saĵlēk sunumu basamaklarēnda ve hasta tedavisi 

i­in yenilik­i yºntemlerin uygulanmasēnda ºnemli adēmlar atmēĸtēr (2/2)
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¥n¿m¿zdeki yēllarda, aĸaĵēdaki katma deĵerli hizmetler medikal turizm pazarēnē b¿y¿tmek i­in 

ºnem teĸkil edecektir;

ÅĶyileĸtirilmiĸ hasta deneyimi -Kabul ºncesinden, tedaviye ve taburcu olmaya kadar 

u­tan uca ¿st¿n m¿ĸteri deneyimi

ÅĶnternet ¿zerinden hizmet saĵlayēcēlara kolay eriĸim ïĶnternet ¿zerinden genel 

iĸletme bilgilerine ve bakēm maliyetine eriĸim (artērēlmēĸ ĸeffaflēk)

ÅSaĵlēk kayētlarēna tam eriĸilebilirlik ïHer yerden, ger­ek zamanlē kiĸisel saĵlēk 

bilgilerine eriĸim

ÅTesis bakēmēna alternatifler ïTesise fiziksel yolculuĵa gerek kalmadan uzaktan 

tedavilere ve kons¿ltasyonlara eriĸim

ÅKoordineli hizmet sunumu ïSaĵlayēcēlar arasēnda u­tan uca koordinasyonun 

saĵlanmasē i­in altyapē yatērēmē 

ÅSaĵlēk personeli sayēsēnda artēĸ

Yorumlar



Paydaĸ Ekosistemi



T¿rkiye'nin ­ok yºnl¿ saĵlēk turizmi ekosistemi geniĸ bir sektºrel

yelpazede bir­ok ºzelleĸmiĸ paydaĸ barēndērmaktadēr

Yorumlar

Å Saĵlēk Bakanlēĵē

Å Saĵlēk Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

Å Kamu Hastaneleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿ (KHGM)

Å Uluslararasē Saĵlēk Hizmetleri A.ķ (USHAķ)

Å T¿rkiye Saĵlēk Enstit¿leri Baĸkanlēĵē (T¦SEB)

Å Cumhurbaĸkanlēĵē Saĵlēk ve Gēda Politikalarē Kurulu

Å Ķla­ ve Tēbbi Cihaz ¦reticileri Dernekleri (AĶFD, ARTED, 

ĶEĶS, SADER, TĶSD, vd.)

Å ¥zel Hastaneler ve Saĵlēk Kuruluĸlarē Derneĵi (¥HSAD)

Å Hastane ve Klinik Gruplarē (Acēbadem, Medicana, vb.)

Å Saĵlēk Yºnetimi ve Eĵitim Derneĵi (SAYED)

Å DEĶK Saĵlēk Ķĸ Konseyi

Å Hizmet Ķhracat­ēlarē Birliĵi (HĶB)

Å T¿rkiye Ķla­ ve Tēbbi Cihaz Kurumu (TĶTCK)

Å TOBB Ķla­ Sanayi Meclisi ve Medikal Meclisi

Å Sosyal G¿venlik Kurumu (SGK)

Å K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē

Å Dēĸiĸleri Bakanlēĵē

Å T¿rkiye Seyahat AcentalarēBirliĵi (T¦RSAB)

Å Seyahat Acentalarē(ETS Tur, Jolly Tur vb.)

Å T¿rkiye Otelciler Birliĵi (T¦ROB)

Å Saĵlēk Turizmi Derneĵi

Å T¿rkiye Otelciler Federasyonu (T¦ROFED)

Å T¿rkiye Saĵlēk Turizmi Dernekleri Federasyonu (T¦RSAF)

Å Bºlgesel Saĵlēk Turizmi Dernekleri (BUSAT, ASTUD, 

ĶZSATU vb.)

Å Bºlgesel Otelciler ve Ķĸletmeciler Dernekleri (AKTOB, 

ALTĶD, ATĶD, BAKTOD, BODER vb.)

Å Turizm Restoran Yatērēmcēlarē ve Ķĸletmecileri Derneĵi 

(TURYĶD)

Å Hizmet Ķhracat­ēlarē Birliĵi (HĶB)

Å Turist Rehberleri Birliĵi (TUREB)

Å Ķnternet ve altyapē saĵlayēcēlarē (Turkcell, T¿rk Telekom, vb.)

Å Uygulama ve teknoloji geliĸtiriciler

Å Dēĸiĸleri Bakanlēĵē

Å Saĵlēk Turizmini Geliĸtirme Konseyi Derneĵi (THTC)

Å T¿rkiye Tanētēm Grubu (TTG)

Å K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē-Tanētma Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

Å Uluslararasē Turizm Tanētēm Derneĵi (UTTAD)

Å T¿rkiye Turizm Tanētēm ve Geliĸtirme Ajansē (TGA)
Å Hazine ve Maliye Bakanlēĵē

Å Saĵlēk Bakanlēĵē-Saĵlēk Yatērēmlarē Genel 

M¿d¿rl¿ĵ¿

Å Sosyal G¿venlik Kurumu (SGK)

Å ¥zel saĵlēk sigorta ĸirketleri

Å Bireysel harcamalar

Å T¿rkiye Sigorta Acenteleri Federasyonu (T¦SAF)

Å Sigorta ķirketleri (Allianz, Anadolu, G¿neĸ vb.)

Å Aracē Kurumlar

Å Akreditasyon kuruluĸlarē

Å T¿rk Ķĸbirliĵi ve Koordinasyon Ajansē Baĸkanlēĵē (TĶKA)

Å Ulaĸtērma Bakanlēĵē

Å Havayolu ĸirketleri (ºrn. THY)

Å Turizm Taĸēmacēlarē Derneĵi (TTDER)

Å T¿rkiye ¥zel Sektºr Havacēlēk Ķĸletmeleri Derneĵi (T¥SHĶD)

Å T¿rkiye M¿teahhitler Birliĵi (TMB)

Å T¿rkiye Turizm Yatērēmcēlarē Derneĵi (TTYD)

Å Uluslararasē faaliyet gºsteren inĸaat gruplarē (Rºnesans, Limak, Nurol, Dedeman vb.)

Kapsayēcē Olmayan Liste
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Medikal turizm ekosistemindeki paydaĸlarēn daĵēlēmē d¿zenleyici rol, 

finansman ve hizmet sunumu olarak 3 ana iĸlev altēnda gruplanabilir 
Kapsayēcē Olmayan Liste

D¿zenleme ve Reg¿lasyon

Å Cumhurbaĸkanlēĵē Saĵlēk ve Gēda Politikalarē 

Kurulu

Å Saĵlēk Bakanlēĵē (SB)

Å SB Saĵlēk Hizmetleri Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

Å USHAķ

Å SB Ķla­ ve Tēbbi Cihaz Kurumu (TĶTCK) 

Å SB Uluslararasē Hasta Destek Birimi (UHAB)

Å SB Saĵlēk Yatērēmlarē Genel M¿d¿rl¿ĵ¿

Å T¿rkiye Saĵlēk Enstit¿leri Baĸkanlēĵē (T¦SEB)

Å Hazine ve Maliye Bakanlēĵē

Å Sosyal G¿venlik Kurumu (SGK)

Å K¿lt¿r ve Turizm Bakanlēĵē

Å Dēĸiĸleri Bakanlēĵē

Å Sektºr temsilcileri (istiĸare ve uyum)

Sektºrel stratejinin belirlenmesi, ilgili yasa ve 

yºnetmeliklerin hazērlanmasē, kamu 

hastanelerinin iĸletilmesi, yatērēmlarēnēn 

desteklenmesi, saĵlēk ºnlemlerinin alēnmasē, 

hasta ve cihaz kayētlarēnēn tutulmasē

Finansman

Bireysel ya da kurumsal saĵlēk hizmeti 

sunucularēnēn sunmuĸ olduklarē saĵlēk 

hizmetleri finansmanēnēn hangi usullere 

gºre yapēlacaĵēnēn belirlenmesi ve 

ºdemenin yapēlmasē

Å Cumhur Baĸkanlēĵē Strateji ve B¿t­e 

Baĸkanlēĵē

Å Hazine ve Maliye Bakanlēĵē

Å Saĵlēk Bakanlēĵē

Å Sosyal G¿venlik Kurumu (SGK)

Å Ulusal ve uluslararasē sigorta 

ĸirketleri

Å Tedarik­iler

Å Aracē kurumlar

Å Bireysel harcamalar

Hizmet Sunumu

Teĸhis ve tedavi hizmetleri saĵlamak amacēyla 

­alēĸan lisanslē saĵlēk uzmanlarē veya saĵlēk 

kuruluĸlarē ve destekleyici hizmetler sunan 

kamu, ºzel sektºr ve STKôlarēn yer aldēĵē ­ok 

paydaĸlēhizmet sunumu ekosistemi

Å Kamu hastaneleri

Å K¥Ķ ķehir Hastaneleri

Å ¥zel hastaneler ve saĵlēk kuruluĸlarē

Å ¦niversite hastaneleri

Å Ķla­ ve tēbbi cihaz saĵlayēcēlarē

Å Teknoloji altyapē saĵlayēcēlarē

Å Medikal turiste yºnelik destekleyici hizmet 

saĵlayēcēlarē (ulaĸēm, konaklama, vb.)
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Medikal Turizm Devlet

Stratejisi ve Pazarlama



Dºviz kazandērēcē medikal turizm hizmetlerinin geliĸmesi i­in devlet;

vergi, s¿bvansiyon, altyapē yatērēmē ve tanētēm politika ara­larēnē 

kullanmēĸtēr 

1990ôlar

Saĵlēk reformlarēnēn 

etkisiyle ºzel saĵlēk 

sektºr¿nde 

b¿y¿me

2003

Saĵlēkta 

Dºn¿ĸ¿m 

Programē

2007 sonrasē

sēnērºtesi saĵlēk 

hizmetleri ve 

saĵlēk turizmi 

faaliyetlerinin 

saĵlēkta dºn¿ĸ¿m 

programēnēn 

par­asē haline 

gelmesi

2010

çTēbbi Kºt¿ 

Uygulamaya 

Ķliĸkin Mali 

Sorumluluk 

Sigortasēènēn

y¿r¿rl¿ĵe 

girmesi

2011 

¥zel Hastaneler 

Yºnetmeliĵiônde 

yapēlan deĵiĸiklikle, 

ºzel hastaneler 

b¿nyesinde 

çGeriatrik Tedavi 

Merkeziè ve 

çKlinik Konukeviè 

a­ēlmasē izni

2014

çSaĵlēk Turizmi 

ve Turistin 

Saĵlēĵē 

Kapsamēnda 

Sunulan Saĵlēk 

Hizmetleri Fiyat 

Tarifesiènin

yayēnlanmasē

2017

çUluslararasē Saĵlēk 

Turizmi ve Turistin 

Saĵlēĵē Hakkēnda 

Yºnetmelikèin

yayēnlanmasē. 

8 Ķlde Saĵlēk Turizmi 

Bºlge 

Koordinatºrl¿ĵ¿ôn¿n 

oluĸturulmasēna yºnelik 

genelge

çUluslararasē Hasta 

Destek Birimi 

Terc¿manlēk ve ¢aĵrē 

Merkeziôninè kurulmasē

2012

Kanun deĵiĸikliĵiyle 

saĵlēk turizminde 

gelir ve kurumlar 

vergisi indirimi 

saĵlanmasē

çDºviz Kazandērēcē 

Hizmet Ticaretinin 

Desteklenmesi 

Hakkēnda Tebliĵè 

ile saĵlēk turizminde 

faaliyet gºsteren 

kurumlara pazar 

giriĸ, hasta yol, 

terc¿manlēk, tanētēm 

ve danēĸmanlēk 

desteĵi saĵlanmasē

2013

Onuncu 

Kalkēnma Eylem 

Planēônda 

çSaĵlēk 

Turizminin 

Geliĸtirilmesi 

Programēènēn

tanētēlmasē

2015

Saĵlēk Turizmi 

Koordinasyon 

Kuruluônun 

(SATURK(M¿lga))

Oluĸturulmasē (m¿lga)

Saĵlēk turizminin 

Turqualitykapsamēna 

dahil edilmesi

2018

Uluslararasē 

Saĵlēk Hizmetleri 

A.ķ. (USHAķ)ôēn

kurulmasē

Medikal turizm hizmetlerinde 

sermaye birikimini teĸvik etmek 

i­in devlet, bug¿ne kadar 

stratejik ve yapēsal pek ­ok 

reform hayata ge­irmiĸtir. ¥zel 

sektºr ile yapēlacak iĸbirlikleri, 

ºn¿m¿zdeki dºnem stratejisi 

i­in b¿y¿k ºneme sahip 

olacaktēr
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Saĵlēk turizmi i­in genel tanētēm ve pazarlama faaliyetlerinin yanē sēra, 

çSaĵlēk Turizm Portalēè, çSaĵlēk Vizesiè ve çSaĵlēk Turizm Koordinasyon 

Ofisleriè gibi ºzelleĸmiĸ projeler de devlet g¿ndemindedir (1/2)

H¿k¿met ProgramēKalkēnma PlanēOrta Vadeli Program

Ulusal Politika Belgeleri

Å T¿rkiye'nin, saĵlēk 

turizmi alanēnda da 

d¿nyanēn ºnde gelen 

¿lkeleri arasēna girmesi 

Å T¿rkiye'nin d¿nyada, 

medikal turizm, termal 

saĵlēk turizmi ve ileri 

yaĸ-engelli turizmi 

alanlarēndaki hizmet 

kalitesinin ve rekabet 

g¿c¿n¿n arttērēlmasē

ÅTeknolojik geliĸmelerin 

fērsata ­evrilmesi 

ÅTanētēm ve pazarlama 

faaliyetleri y¿r¿t¿lmesi

ÅHizmet kapasitesinin nitelik 

ve nicelik olarak 

geliĸtirilmesi

ÅHukuki d¿zenlemelerin 

tamamlanmasē, 

akreditasyon ve denetim 

altyapēsēnēn 

g¿­lendirilmesi

Å¥zellikle ileri yaĸ turizmi 

ile termal turizme yºnelik 

tanētēm stratejileri 

geliĸtirilmesi

ÅDijital ortamda saĵlēk 

tesislerimizin profil, 

branĸ ve tēbbi kadro 

bilgileriyle tanētēmēnēn 

yapēlmasē,

ÅHavalimanlarē ve sēnēr 

kapēlarēnda Saĵlēk 

Turizmi Karĸēlama ve 

Danēĸma Birimleri 

oluĸturulmasē

SB 2021 B¿t­e Sunuĸu

ÅSaĵlēk turizminde vize 

s¿re­lerinin 

hēzlandērēlmasē ve 

havaalanē ve g¿mr¿k 

ge­iĸlerinin 

kolaylaĸtērēlmasē

ÅSaĵlēk turizmi portalēnēn

devreye girmesi ve 

yabancē hastalarēn e-nabēz 

sitemine dahil edilmesi

ÅHekim mesleki sorumluluk

sigortasēile birlikte

seyahat saĵlēksigortasēve

fiyat teminatēsigortasēile

saĵlēkturistinin 360 sigorta

g¿vencesine

kavuĸturulmasē
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Saĵlēk turizmi i­in genel tanētēm ve pazarlama faaliyetlerinin yanē sēra, 

çSaĵlēk Turizm Portalēè, çSaĵlēk Vizesiè ve çSaĵlēk Turizm Koordinasyon 

Ofisleriè gibi ºzelleĸmiĸ projeler de devlet g¿ndemindedir (2/2)

Saĵlēk Turizmi Eylem Planē

Sektºr Stratejileri

Å Termal turizmde yatak sayēsē ve gelirin 

artērēlmasē

Å Medikal turizmde d¿nyanēn ilk 5 

destinasyonu i­erisinde olunmasē

Å 750.000 medikal yabancē hastanēn tedavi 

edilmesi 

Å Medikal turizmde 5,6 milyar USD gelir elde 

edilmesi

Å Ķleri yaĸ turizminde 150.000 yabancē turistin 

¿lkemizi ziyaret etmesi  ve 750 milyon USD 

gelir elde edilmesi

USHAķ Stratejik Hedefler

Å ¦st bir ¿lke markasē ile hedef ¿lkelere dºn¿k stratejik tanētēm ve 

pazarlama faaliyetlerinin ger­ekleĸtirilmesi,

Å Hedef ¿lkelerde saĵlēk turizmi koordinasyon ofisleri,ileri tanē 

merkezleri ve hastaneler a­ēlmasē,

Å Yabancē devlet kurumlarē ve sigorta ĸirketleri ile anlaĸmalar 

yapēlmasē,

Å Saĵlēk Turizmi Web Portalēônēnetkin tanētēmē ve profesyonelce 

iĸletilmesi,

Å ķehir hastaneleri baĸta olmak ¿zere kamu hastaneleri i­in 

tanētēm ve aracēlēk modeli oluĸturulmasē ve uygulanmasē,

Å Saĵlēk turizmi alanēnda hizmet sunum ve standartlarēnēn reg¿le

edilmesi,
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Akreditasyon alan kurum sayēsēnēn artērēlmasē ve bu baĸarēnēn 

duyurulmasē, T¿rkiye medikal turizm stratejisinde i­in ºnemlidir (1/2)

Saĵlēk Bakanlēĵē

Yetkili Saĵlēk Kuruluĸlarē ve Aracē Kuruluĸlar

Å Saĵlēk hizmetlerinde asgari hizmet sunum 

standartlarēnēn belirlenmesi,uluslararasē 

saĵlēk turizmi hizmetlerinde faaliyet y¿r¿tecek 

saĵlēk kuruluĸlarē ile aracē kuruluĸlarēn 

yetkilendirilmesi i­in 30123 sayēlē yºnetmelikle 

d¿zenlenen yetkilendirme programē

Å Uluslararasē saĵlēk turizmi kapsamēnda 

faaliyette bulunabilmek i­in saĵlēk tesisinin 

ve aracē kuruluĸun uluslararasē saĵlēk 

turizmi yetki belgesi almasē zorunludur. 

Yetki belgesi almayanlarēn uluslararasē saĵlēk 

turizmi faaliyetleri Bakanlēk­a durdurulur. 

TGA

G¿venli Turizm Sertifikasē 

Å Konaklama, yeme-i­me tesisleri, tur ve 

transfer ara­larē, kongre ve sanat tesisleri, 

temalē parklar, mekanik hatlar ve deniz 

turizmini ayrē ayrē kriterler ­er­evesinde 

uluslararasē standartlarda denetleyerek, 

G¿venli Turizm Sertifikasēnē vermeye yetkili 

olan akreditasyon firmalarē hijyen ve saĵlēk 

denetimi ve uygunluk deĵerlendirmesi 

yaparak bunlara iliĸkin raporlar 

d¿zenlemekte ve baĸvuruda bulunan 

tesislere d¿zenli olarak denet­i gºnderip 

kriterlere uygun hizmet verilip 

verilmediĵini denetlemektedir.

Medikal Turizm Kalite Standartlarē
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Yetkili Saĵlēk Kuruluĸlarē*

Yetkili Aracē Kuruluĸlar*

1.205

211

3.063
G¿venli Turizm 

Sertifikasē Alan Tesis 

Sayēsē**

Kaynak: *Saĵlēk Bakanlēĵē, 

**Anadolu Ajansē Ocak 

2021 itibariyle, ***SAY 

Akademi Ocak 2021 

itibariyle, **** HIMSS 

Eurasia
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Akreditasyon alan kurum sayēsēnēn artērēlmasē ve bu baĸarēnēn 

duyurulmasē, T¿rkiye medikal turizm stratejisinde i­in ºnemlidir (2/2)

Joint Commission on Accreditation of 

Healthcare Organizations

JCI Akreditasyonu

Å Joint Commission International (JCI), saĵlēk 

hizmetlerinin kalitesini ve g¿venliĵini 

arttērmaya odaklanmēĸ, kar amacē g¿tmeyen, 

baĵēmsēz, uluslararasē akreditasyon hizmetleri 

i­in oluĸturulmuĸ bir kurumdur. JCI, d¿nyanēn 

en b¿y¿k saĵlēk akreditºr¿JCAHO (Joint

Commission on Accreditation of Healthcare 

Organizations)ônun uluslararasē alanda faaliyet 

gºsteren bºl¿m¿d¿r.

Å JCI standartlarē, hasta bakēm kalitesi ve 

hasta g¿venliĵi ile ilgili s¿re­lere 

odaklanmaktadēr.

Healthcare Information and

Management SystemsSociety

EMRAM (Elektronik Saĵlēk Kaydē 

Benimseme Modeli)

Å HIMSôēngeliĸtirdiĵi EMRAM modeli, yataklē 

hizmet veren saĵlēk kuruluĸlarēnda kullanēlan 

bir modeldir. Bu model, hastanelerin 

elektronik tēbbi kayēt yeteneklerini en temel 

hizmetlerden kaĵētsēz tēbbi kayēt ortamēna 

kadar geniĸleyen bir aralēkta ele almaktadēr. 

Å HIMSS, bu model ile hastanelerin dijital 

s¿re­lerini deĵerlendirmek ve geldikleri seviyeyi 

tespit etmek i­in uluslararasē d¿zeyde kabul 

gºren bir derecelendirme yapmakta ve 6. ve 7. 

seviyeye gelmiĸ olan hastaneleri uluslararasē 

HIMSS organizasyonlarēnda duyurarak 

akreditasyon belgesi vermektedir.

Saĵlēk Kuruluĸu Kalite Standartlarē
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JCI Akreditasyonu Alan 

Kurum Sayēsē***
30 Seviye 7 Akreditasyon 

Sahibi Kurum Sayēsē****
3

Seviye 6 Akreditasyon 

Sahibi Kurum Sayēsē****
174

Kaynak: *Saĵlēk Bakanlēĵē, 

**Anadolu Ajansē Ocak 

2021 itibariyle, ***SAY 

Akademi Ocak 2021 

itibariyle, **** HIMSS 

Eurasia
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T¿rkiyeôde ­evrimi­i medikal turizm pazarlama ve tanētēm 

faaliyetleri temel olarak ¿­ koldan yapēlmaktadēr (1/3)

Medikal turizm tanētēm ve pazarlama platformlarēnda bulunmasē beklenen bazē temel bilgiler, ortak platform giriĸimiyle sunulabilir

Medworld Health & Rehabilitation Center

SanitasTravel 

DocôsHealth Tourism Agency

Coolest Clinic Saĵlēk Turizmi ve Seyahat Acentasē

Saĵlēk Bakanlēĵē Tarafēndan Yetkilendirilmiĸ Aracē Kuruluĸlar

Kaynak:

1. https://medworldclinic.com/

2. https://sanitastravel.com/

3. 

https://www.healthtourismtr.com/

4. http://lalinsaglik.com/

5.https://www.coolestclinic.com/a

bout

¥rnek Liste
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https://medworldclinic.com/
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T¿rkiyeôde ­evrimi­i medikal turizm pazarlama ve tanētēm 

faaliyetleri temel olarak ¿­ koldan yapēlmaktadēr (2/3)

G¿ven Hastanesi

¥zel Acēbadem Saĵlēk Grubu

¥zel Florence Nightingale Hastanesi

¥zel Memorial Saĵlēk Grubu

Saĵlēk Bakanlēĵē Tarafēndan Yetkilendirilmiĸ Saĵlēk Tesisleri

¥zel D¿nyagºzSaĵlēk Grubu

Kaynak:

1. https://medworldclinic.com/

2. https://sanitastravel.com/

3. 

https://www.healthtourismtr.com/

4. http://lalinsaglik.com/

5.https://www.coolestclinic.com/a

bout

¥rnek Liste
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T¿rkiyeôde ­evrimi­i medikal turizm pazarlama ve tanētēm 

faaliyetleri temel olarak ¿­ koldan yapēlmaktadēr (3/3)

Doctor Health Turkey

Turkey With Doctors

Turkish Medical Centers

Turkey iHealth Foreigner Medical Services

Diĵer Baĵēmsēz Acente ve Aracē Organizasyonlar

Medical Center Turkey

Kaynak:

1. https://medworldclinic.com/

2. https://sanitastravel.com/

3. 

https://www.healthtourismtr.com/

4. http://lalinsaglik.com/

5.https://www.coolestclinic.com/a

bout

¥rnek Liste
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Ķla­ Sektºr¿



T¿rkiye ila­ sektºr¿ incelendiĵinde ºzellikle son yēllarda ciro ve 

ihracattaki artēĸ dikkat ­ekmektedir
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** Trademap (HS4 Kod: 2934-2939, 2941, 3001-3004, 3006) 

Yorumlar

Å T¿rkiye ila­ pazarē 2020ôde deĵerde 47,9 milyar TLôye, kutu 

ºl­eĵinde ise %7 k¿­¿lerek 2,2 milyar hacme gerilemiĸtir.

Å T¿rkiye ila­ sektºr¿nde dēĸ ticaret a­ēĵēnda artēĸa raĵmen ihracatēn 

ithalatē karĸēlama oranēnda bir artēĸ sºz konusudur.

Å 2013 yēlēndan itibaren artēĸ eĵiliminde olan ila­ sektºr¿ ciro endeksi 

2018-2019 arasēnda 171,2ôden 228,2ôye y¿kselmiĸtir.

Kaynak: ĶEĶS, IQVIA, ISO, T¦ĶK, PwC analizi * 2015=100 olacak ĸekilde NACE Rev.2 Kod 21 i­in hesaplanmēĸtēr. 
123



Kimyasallar ve farmasºtik¿r¿nler i­in ¿lkelerin yarattēĵē katma deĵer 

incelendiĵinde, en y¿ksek katma deĵerin ABD tarafēndan geldiĵi 

gºr¿lmektedir

Yorumlar
Y¿ksek Ar-Ge yatērēmē gerektiren farmasºtik¿r¿nler grubunda, yakēn zamanda yerlileĸtirme imkanē olmayacak ¿r¿nlerin 
teminini, ºzellikle yeni geliĸen tedavilerin sunulabilmesi i­in stratejik ºneme sahiptir
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Arjantin

¢in

Brezilya

Endonezya

Suudi Arabistan

Singapur

Vietnam

Kimyasallar ve Farmasºtik¦r¿nler Katma Deĵeri ve Y¿zde Deĵiĸimi

Not: Katma deĵer analizi 63 ¿lkeyi kapsamaktadēr.

Kaynak: TiVA, PwC analizi

Å Kimyasallar ve farmasºtik¿r¿nler 

(chemicals and pharmaceutical

products) i­in ¿lke bazēnda katma 

deĵer incelendiĵinde deĵer olarak en 

­ok ABD, ¢in, Japonya ve Almanya 

ºne ­ēkarken 2005 ï2015 yēllarē 

arasēnda y¿zde deĵiĸim olarak Suudi 

Arabistan, ¢in, Kazakistan dikkat 

­ekmektedir.

Å T¿rkiye incelendiĵinde ise deĵer olarak 

kēyasla ortalamanēn altēnda bir deĵere 

sahip iken y¿zde deĵiĸim a­ēsēndan 

katma deĵeri artan ¿lke grubu i­erisinde 

yer almaktadēr.

Å T¿rkiyeônin kimyasallar ve farmasºtik

¿r¿nler i­in katma deĵeri 2005 yēlēnda 

~8,3 milyar USD iken %22ôlik bir artēĸ ile 

2015ôde ~10,1 milyar USDôyeulaĸmēĸtēr.
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Bir­ok AB ¿lkesine benzer ĸekilde T¿rkiye de ila­ fiyatlandērmasēnda 

uluslararasē referans fiyatlandērma sistemini kullanmaktadēr

Yorumlar

AB ¦lkeleri ve T¿rkiyeôde Fiyatlandērma Politikalarēnēn Karĸēlaĸtērēlmasē

Temel Fiyatlandērma Politikalarē

Daĵētēm D¿zeyinde Kar Oranlarēnēn 

D¿zenlenmesine Ķliĸkin Fiyatlandērma 

Politikalarē (Depocu/Eczacē)

KDV 

Oranlarē (%)

Kontrol edilen 

fiyat t¿r¿

Temel Fiyatlandērma 

Politikasē

Temel Fiyatlandērma 

Stratejisi
Ķla­ t¿r¿ D¿zenleme T¿r¿
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Almanya V V V V V V V 19 19

Avusturya V V V V V 20 10

Bel­ikaV V V V V V V 21 6

Danimarka V V V V V 25 25

Fransa V V V V V V V 20 10

Hollanda V V V V V V 21 6

ĶngiltereV V V V V V V 20 20

ĶspanyaV V V V V V 21 4

ĶtalyaV V V V V V 22 10

Portekiz V V V V V V 23 6

Yunanistan V V V V V V 24 6

T¿rkiyeV V V V V 18 8

Kaynak: Ķlg¿n, 

G¿lnur & Sºnmez, 

Seda. (2018). 

T¿rkiye'de Ķla­ 

Fiyatlandērma ve 

Geri ¥deme 

Politikalarēnēn AB 

¦lkeleri ile 

Karĸēlaĸtērēlmasē
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¥deme Listesi
Geri ¥deme 

Oranlarē
Geri ¥deme Kriterleri

Cepten Yapēlan ¥demeler

Sabit 

¦cret

% 

Katkē 

Payē

DiĵerPozitif Liste
Negatif 

Liste

Almanya V %100 Terapºtikfayda, Avrupa fiyatlarē, yēllēk tedavi maliyetleriV

Avusturya V %100 Farmakolojik, tēbbi/tedavi edici, farmakoekonomik V

Bel­ika V
%100, %75, %50, %40, 

%20
Maliyet-etkililik, b¿t­e etkisi V

Danimarka V %50, %75, %85 Terapºtikfayda ve maliyet-etkililik V V

Finlandiya V %40, %65, %100 Terapºtikfayda, b¿t­e etkisi, hastalēk ĸiddetiV

Fransa V %15, %30, %65, %100 Tēbbi gereklilik, gºreceli etkililik, toplum saĵlēĵēyla iliĸkiV

Hollanda V %100 Gereklilik, etkililik, maliyet-etkililik, b¿t­e etkisi V

ĶngiltereV V %100 Klinik ve maliyet-etkililik V

Ķspanya V %100, %90, %60, %0 ¦r¿n ºzellikli V

Ķsve­ V %100 Deĵer, maliyet-etkililik, hastalēk ĸiddetiV

Ķtalya V V %100, %0
Hastalēkla ilgisi, terapºtikdeĵer, Avrupa fiyatlarē ile 

karĸēlaĸtērma, beklenen satēĸ hacmi, b¿t­e etkisi
V

Portekiz V %90, %69, %37, %15 Terapºtiksēnēflama, ¿r¿n ºzellikliV

Yunanista

n
V V %100, %90, %75

Terapºtikdeĵer, farmakoekonomik, g¿nl¿k tedavinin 

maliyeti, g¿venlik, b¿t­e etkisi
V

T¿rkiye V %80, %90 Pop¿lasyon grubu V

Geri ºdeme politikalarēna bakēldēĵēnda ise ¿lkelerin ­oĵunlukla 

pozitif liste kullandēĵē dikkat ­ekmektedir

AB ¦lkeleri ve T¿rkiyeôde Fiyatlandērma Politikalarēnēn Karĸēlaĸtērēlmasē

Kaynak: Ķlg¿n, 

G¿lnur & Sºnmez, 

Seda. (2018). 

T¿rkiye'de Ķla­ 

Fiyatlandērma ve 

Geri ¥deme 

Politikalarēnēn AB 

¦lkeleri ile 

Karĸēlaĸtērēlmasē
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Kamu ila­ harcamasēnēn GSYĶH i­erisindeki payē yēllar i­inde d¿ĸm¿ĸ, 

son yēllarda %0,80 civarēnda sabitlenmiĸtir

2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
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%1,14

%1,27

%1,32

%1,28

%0,87

%0,82

%1,28

%0,84%0,83

%1,30

%1,61

%0,92

%0,86
%0,83 %0,84

%0,82
%0,84

Ķla­ Harcamasēnēn GSYĶH Ķ­erisindeki Payē

Kaynak: ĶEĶS T¿rkiye 

Ķla­ Sektºr¿ 2018 

Raporu, PwC analizi

Å 2003 yēlēnda baĸlatēlan Saĵlēkta Dºn¿ĸ¿m Programē (SDP) 

kapsamēnda iyileĸtirilen hizmet kalitesi ve saĵlēĵa eriĸimin 

artmasē nedeniyle y¿kselen saĵlēk harcamalarē, ila­ fiyatlarēna 

yºnelik alēnan ºnlemlerle kontrol altēna alēnmaya ­alēĸēlmēĸtēr.

Å Bu kapsamda SGK iskonto oranlarē artērēlmēĸ, ila­ fiyatlarē 

ve ila­ harcamalarēnēn GYSĶH i­erisindeki payē giderek daha 

fazla d¿ĸ¿r¿lm¿ĸ ve son yēllarda yaklaĸēk %0,80 oranēnda 

kalmēĸtēr. 
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Ķla­ fiyatlandērmasēnda kullanēlan avro kuru ile g¿ncel kur arasēndaki 

farkēn giderek b¿y¿mesi nedeniyle ila­ fiyatlarēnda ºnemli d¿ĸ¿ĸ 

gºr¿lmektedir (1/2)
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Dºnemsel avro

deĵeri (DAD)

Kaynak: TĶSD 

(http://www.tisd.org.tr/DAD.a

spx), ĶEĶS T¿rkiye Ķla­ 

Sektºr¿ 2018 Raporu, 

PwC analizi

Ķla­ Fiyatlarēnda Uygulanan Dºnemsel EUR Deĵeri (DAD)

Deĵiĸiklik 

tarihinde 

g¿ncel 

TCMB kuru
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Ķla­ fiyatlandērmasēnda kullanēlan avro kuru ile g¿ncel kur arasēndaki 

farkēn giderek b¿y¿mesi nedeniyle ila­ fiyatlarēnda ºnemli d¿ĸ¿ĸ 

gºr¿lmektedir (2/2)

*Hesaplamalarda 2 Aĵustos 2021 tarihli 9,5848 TL ve 19 ķubat 2021 tarihinde a­ēklanan 4,5786 ila­ avro 

kuru dikkate alēnmēĸtēr.

Ķla­ Fiyatlamasē

10 EUR

Kaynak

Fiyat:

10 EUR

4,77 EUR

2,81 EUR
2,06 EUR

Kaynak

Fiyat:

10 EUR

6 EUR

2,87 EUR

Ķla­ EUR kurunun 

4,58 TL olmasē 

sebebiyle %50ôye 

yakēn d¿ĸ¿ĸ
SGK ēskontosu ile 

%41 d¿ĸ¿ĸ sonrasē 

T¿rkiye fiyatē

Patent korumasē nedeniyle 

AB ile aynē SB fiyatē

Jenerik ila­ 

olmasē nedeniyle 

%40 daha ucuz 

SB fiyatēĶla­ EUR kurunun 

4,58 TL olmasē 

sebebiyle %50ôye 

yakēn d¿ĸ¿ĸ
SGK ēskontosu ile 

%28 d¿ĸ¿ĸ sonrasē 

T¿rkiye fiyatē

Orijinal ¦r¿n Jenerik ¦r¿n
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2015 - 2021 yēllarē arasēnda FDA tarafēndan onaylanan 300 ilacēn 

yalnēzca 44ô¿ T¿rkiyeôde ruhsat almēĸtēr

45

22

46

59

48

53

27

2017

2016

2021

2015

2020

2018

2019

FDA (U.S. Food & Drug Administration) 

Tarafēndan Onaylanan Ķla­ Sayēsē

FDA Tarafēndan Onaylanan Ķla­larēn Ka­ē 

T¿rkiyeôde Ruhsatlē?

17

6

13

7

1

0

0

Not: Yapēlan analizler 2015 ï17.08.2021 dºnemini kapsamaktadēr. Kaynak: FDA, T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē T¿rkiye Ķla­ ve Tēbbi Cihaz Kurumu, PwC analizi

Å FDA tarafēndan onaylanan ila­ sayēlarē 

yēllara gºre sunulmuĸtur. Bununla birlikte 

bu ila­larēn T¿rkiyeôde ruhsatlē olup 

olmadēĵē incelenmiĸtir. 

Å 2015 yēlēnda 45 adet yenilik­i olarak 

deĵerlendirilebilecek ila­ FDA tarafēndan 

onaylanērken bu sayē 2016 yēlēnda 22ôye 

d¿ĸm¿ĸ ancak 2018 yēlēnda 59ôa 

y¿kselmiĸtir.

Å 2015 yēlēnda FDA tarafēndan onaylanan 

ila­larēn 17ôsi T¿rkiyeôde ruhsatlēdēr. Ancak 

bu durum 2015 yēlēnda ­ēkan 45 ilacēn yine 

2015 yēlēnda T¿rkiyeôde ruhsat almasē 

ĸeklinde yorumlanmamalēdēr. 2015 yēlēnda 

FDA tarafēndan onaylanan 45 ilacēn 

17ôsinin T¿rkiyeôde ruhsatlē olmasē 2015 ï

2021 dºneminde ruhsatlandērēlan toplam 

ila­ sayēsēnē ifade etmektedir.
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Bu ila­lar i­in FDAônēnonaylama tarihi ile T¿rkiyeôde ruhsatlandērma

tarihi arasēnda dikkat ­ekici bir zaman olduĵu gºr¿lmektedir

6
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2019

2015

2016

2021

2017

2020

2018

1
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3 4

5

3

1

2

1

4

1

FDAônēnYenilik­i Ķla­larē Onaylama Tarihi

2015 2016 2017 2018 2019

Å Yēllara gºre FDA tarafēndan onaylanan ve T¿rkiyeôde ruhsatlē olan ila­lar ruhsat alma tarihlerine gºre 

incelendiĵinde, ila­larēn b¿y¿k oranda T¿rkiyeôde ruhsatlē olmadēĵē ve ruhsat alanlarēn ise ortalama 2 yēl sonra 

ruhsatlandērēldēĵē saptanmēĸtēr.

Å ¥rneĵin 2015 yēlēnda FDA tarafēndan onaylanan 45 ilacēn 17ôsi T¿rkiyeôde ruhsatlēdēr. Bunlarēn 6ôsē 2016, 6ôsē 

2017, 3ô¿ 2018, 1ôi 2019 ve 1ôi 2020 yēlēnda ruhsatlandērēlmēĸtēr.
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Not: Yapēlan analizler 2015 

ï17.08.2021 dºnemini 

kapsamaktadēr. Kaynak: 

FDA, T.C. Saĵlēk Bakanlēĵē 

T¿rkiye Ķla­ ve Tēbbi Cihaz 

Kurumu, PwC analizi 
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Bunun yanēnda, 34 Avrupa ¿lkesi ve 152 yenilik­i ila­ i­in yapēlan 

araĸtērmaya gºre yenilik­i ila­lara eriĸilebilirlik oranēnēn AB ortalamasē 

%49 iken bu oran T¿rkiyeôde %17ôdir 
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8 6

54

¦lkelere Gºre Eriĸilebilirlik Oranē (2016 ï2019)

Eriĸilebilirlik

Kaynak: EFPIA, AĶFD ve IQVIA, PwC analizi

Eriĸilebilirlik oranē, 2020 yēlē itibarēyla Avrupa ¿lkelerindeki 

hastalarēn eriĸebildiĵi ila­larēn sayēsēnē gºstermektedir. 

Pek ­ok ¿lke i­in bu, kēsētlē ulaĸēlabilen ¿r¿nler de dahil 

olmak ¿zere, ¿r¿n¿n geri ºdeme listesinde yer aldēĵē 

noktaya iĸaret etmektedir.

Avrupa Birliĵi ortalamasē: 74 ¿r¿n eriĸilebilir (%49) [¢alēĸmaya dahil edilmeyen Kēbrēs, Malta, ve L¿ksemburg verilerini i­ermemektedir. ¦lkelerin ­oĵunda eriĸilebilirlik geri ºdeme listesine 

giriĸ olarak tanēmlanmaktadēr (Danimarka, Finlandiya, Norve­, Ķsve­ hari­; bu ¿lkelerde bazē hastane ¿r¿nleri genel geri ºdeme sistemi kapsamēnda deĵildir]. *Yēldēz ile iĸaretli ¿lkeler t¿m verileri 

bildirmemiĸlerdir, bu nedenle eriĸilebilirlik bilgisi ger­ek durumu tamamen yansētmayabilir.
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Ayrēca yenilik­i ila­lara eriĸim yēl bazēnda incelendiĵinde ise T¿rkiyeôde 

2018 ve 2019 yēllarēnda bir d¿ĸ¿ĸ trendinin olduĵu gºzlemlenmektedir

¦lke Bazēnda Onay Yēllarēna Gºre Toplam Eriĸebilirlik(2016 ï2019)
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Kaynak: EFPIA, AĶFD ve IQVIA, PwC analizi

Onay yēlēna gºre toplam eriĸilebilirlik, Avrupa ¿lkelerindeki 

hastalara sunulan ila­larēn sayēsēdēr (­oĵu ¿lke i­in bu, 

¿r¿n¿n geri ºdeme listesine** eriĸim kazandēĵē noktadēr). 

Bir ¿r¿n¿n Avrupa Birliĵiônde ruhsat aldēĵē yēla gºre 

gºsterilmektedir.

Avrupa Birliĵi ortalamasē: 74 ¿r¿n eriĸilebilir (%49) [¢alēĸmaya dahil edilmeyen Kēbrēs, Malta, ve L¿ksemburg verilerini i­ermemektedir. ¦lkelerin ­oĵunda 

eriĸilebilirlik geri ºdeme listesine giriĸ olarak tanēmlanmaktadēr (Danimarka, Finlandiya, Norve­, Ķsve­ hari­; bu ¿lkelerde bazē hastane ¿r¿nleri genel geri ºdeme sistemi 

kapsamēnda deĵildir]. *Yēldēz ile iĸaretli ¿lkeler t¿m verileri bildirmemiĸlerdir, bu nedenle eriĸilebilirlik bilgisi ger­ek durumu tamamen yansētmayabilir.
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Medikal Cihaz Sektºr¿



T¿rkiye ºzellikle yakēn coĵrafyasēnda giderek b¿y¿yen bir 

tēbbi cihaz sektºr¿ne sahiptir (1/2)

T¿rkiye, geliĸen saĵlēk yatērēmē 

ortamē, sektºrdeki ivmelenen 

b¿y¿me ve alt sektºrlerdeki 

teĸvikler gibi bir­ok alanda 

sunduĵu fērsatlar nedeniyle 

giderek b¿y¿yen bir medikal 

teknoloji merkezi haline 

gelmektedir. Bunun yanē sēra, 

medikal teknolojilerde en 

b¿y¿k pazarlarēn bazēlarēna 

coĵrafi yakēnlēk avantajēna ve 

bir yºnetim ve ¿retim merkezi 

olarak uygun konuma sahiptir.

Sahip olduĵu coĵrafi avantaj 

nedeniyle, Orta Doĵu ve Kuzey 

Afrika (MENA) ve Orta ve Doĵu 

Avrupaô da (CEE) sērasēyla 2. ve 

3. b¿y¿k dikkat ­ekici tēbbi 

cihaz pazarēolarak ºne 

­ēkmaktadēr.

T¿rkiye tēbbi cihaz pazarē 2010 yēlēndan bu yana 

3,7 kat b¿y¿yerek 11,2 milyar TRYôyeulaĸmēĸtēr.
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5,7

2,6

7,0

2,3

8,3

2,3 2,1

11,2

+16%

milyar TRY

milyar USD

T¿rkiyeôdeki Tēbbi Cihaz Satēĸē

Kaynak: 

Cumhurbaĸkanlēĵē 

Yatērēm Ofisi-Why Invest

In Turkish Medical

Technologies Industry?
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T¿rkiye ºzellikle yakēn coĵrafyasēnda giderek b¿y¿yen bir 

tēbbi cihaz sektºr¿ne sahiptir (2/2)

T¿rkiyeônin tēbbi cihaz ihracatē, 2004 sonrasē %13 YBBO ile 2009 yēlēndan bu yana USD bazēnda neredeyse ¿­e katlanmēĸtēr.

Majºr Ķhracat Destinasyonlarē

¢in

52,7 milyon USD

Azerbaycan

18,3 milyon USD

Irak

24,3 milyon USD

Hollanda

19,4 milyon USD

Almanya

42,8 milyon USD

103

263

833

170

381
502

2,846

20192009 20142004

milyon TRY

milyon USD

Yēllara Gºre Ķhracat Daĵēlēmē

T¿rkiye 1,7 milyar USD ithalat yapmaktadēr ïtoplam pazarēn %84ô¿- ve toplam ithalatēnēn yaklaĸēk %40'ēnē ABôden ger­ekleĸtirmektedir.

ABD

284 milyon USD

Almanya

237 milyon USD

¢in

221 milyon USD

Malezya

108 milyon USD

Ķrlanda

72 milyon USD

Majºr Ķthalat OrtaklarēYēllara Gºre Ķthalat Daĵēlēmē

2004

2,2

0,9

2009

1,5

2014

1,7

2019

1,3
2,3

4,9
9,5

milyar TRY

milyar USD
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T¿rkiyeôye tēbbi cihaz girdisi b¿y¿k oranda ABD, 

Almanya ve ¢in ĸirketlerinden saĵlanmaktadēr

Yerel ¦retim

Ķthalat

Diĵerleri

ABD

Almanya

¢in

Malezya
Ķrlanda

Sarf 

Malzemeleri
Diĸ 

¦r¿nleri
Ortopedi & 

Protez

Hasta 

Yardēmlarē
Diĵerleri

Lider 

Tedarik­i

Ķthalattaki 

Payē

Tanēsal 

Gºr¿nt¿leme

En y¿ksek ithalat 

payēna sahip segment

ÅMalezya

Å¢in

ÅABD

Å ABD

Å Almanya

Å¢in

ÅAlmanya

ÅABD

ÅĶsvi­re

ÅABD

ÅĶrlanda

ÅAlmanya

Å¢in

ÅABD

ÅABD

Å Almanya

Å¢in

¦lke daĵēlēmēna gºre T¿rkiyeônin toplam tēbbi cihaz ithalatē (%, 2017)

Kaynak: Fitch, PwC analizi
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T¿rkiyeônin sahip olduĵu tēbbi cihaz sayēlarēnēn, OECD ¿lkeleriyle 

karĸēlaĸtērēldēĵē zaman orta-geri seviyede yer aldēĵē gºr¿lmektedir (1/2)
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38,56

15,44

38,40

Avustralya
Japonya*

Ķzlanda
ABD

Kolombiya*

ķili*

35,12

44,94
Danimarka

L¿ksemburg

Yunanistan*

24,21

Ķsvi­re*

Almanya*

Kore*

14,88

Letonya*

9,57
Macaristan*

Ķtalya*

70,25

Avusturya*
Litvanya

Estonya*

Bel­ika
Ķrlanda
Ķspanya*

Slovakya*

18,24
Slovenya

16,09

Fransa

26,48

Polonya*
Finlandiya*

¢ekya*

18,26

T¿rkiye*

16,50

Kanada
Hollanda*

47,62

Rusya*
Ķsrail*

Meksika*

111,49

40,62
39,70

35,13

28,84

18,14

23,74
21,41

19,12

40,65

18,91
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*2018 yēlē verileri kullanēlmēĸtēr. Kaynak: OECD, PwC analizi
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T¿rkiyeônin sahip olduĵu tēbbi cihaz sayēlarēnēn, OECD ¿lkeleriyle 

karĸēlaĸtērēldēĵē zaman orta-geri seviyede yer aldēĵē gºr¿lmektedir (2/2)

*2018 yēlē verileri kullanēlmēĸtēr. Kaynak: OECD, PwC analizi
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Ķzlanda

Ķrlanda*

Ķspanya*

Litvanya

Estonya*

Macaristan*

Danimarka

L¿ksemburg

Polonya*

¢ekya*

61,57

33,83

16,81

28,54

28,28

21,49

Slovenya

18,05

16,85

15,75

14,90

11,87

9,98

9,73

18,36

8,06

Danimarka

10,33

Ķrlanda

ABD

L¿ksemburg

Kore*

Ķsvi­re*

Ķsrail*

Macaristan*

Avustralya

Slovakya*

Polonya*

Yeni Zelanda

7,71

Finlandiya*

Litvanya

6,25

Ķzlanda

Birleĸik Krallēk*

¢ekya*

10,56

Ķtalya*

Yunanistan*

Meksika*

Slovenya

16,91

Letonya*

Estonya*

Avusturya*

Ķspanya*

Kanada

T¿rkiye*

8,59

11,88

11,73

11,04

10,83

9,99

8,40

8,06

7,27

7,17

6,24

5,71

5,30

5,20

5,16

5,02

4,70

3,49

2,87

2,75
2,27

Gama Kamera Cihazē

(milyon n¿fus baĸēna, 2019)

Mamografi Cihazē

(milyon n¿fus baĸēna, 2019)

Radyasyon Tedavisi Ekipmanlarē

(milyon n¿fus baĸēna, 2019)
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T¿rkiyeôde tēbbi gºr¿nt¿leme cihazē sayēlarēn her yēl istikrarlē bir ĸekilde 

arttēĵē ve en ­ok ultrason cihazlarēna sahip olunduĵu anlaĸēlmaktadēr (1/2)

Yēllara Gºre Hastanelerdeki Tēbbi Cihaz Sayēlarē

794
896

836
931

884
947

915 966

902 961

2.520

1.152

6.383

1.211

1.213

5.470

CT

5.635

5.846

ECHO

6.098

4.015

4.679

4.892

5.557

1.897

2.121

2.269

2.714

MRI Ultrason

1.186

Doppler 

Ultrason

Mamografi

1.119

5.518

2015

2016

2018

2017

2019

Kaynak: Saĵlēk Bakanlēĵē-Saĵlēk 

Ķstatistikleri Yēllēĵē
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Sektºrlere Gºre Hastanelerdeki Cihaz Sayēlarē (2019)

338

550

403

112 139

898

642

297

73

452
524

770

485

Doppler 

Ultrason

UltrasonMRI ECHOCT Mamografi

2.580

1.647

2.620

4.066

1.675

¦niversite

Saĵlēk Bakanlēĵē

¥zel

Toplam

902

Toplam

1213

Toplam

6098

Toplam

6383

Toplam

2714

Toplam

961

Kaynak: Saĵlēk Bakanlēĵē-Saĵlēk 

Ķstatistikleri Yēllēĵē
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T¿rkiyeôde tēbbi gºr¿nt¿leme cihazē sayēlarēn her yēl istikrarlē bir ĸekilde 

arttēĵē ve en ­ok ultrason cihazlarēna sahip olunduĵu anlaĸēlmaktadēr (2/2)



T¿rkiyeôde y¿ksek teknolojili, ºzel medikal cihazlarēn 

mevcudiyeti, medikal turizmde ­ekicilik i­in ºnemli bir artēdēré

Image-Guided

Radiation Theraphy

(IGRT)
ÅKanser tedavisi

Radyoterapi
ÅKanser tedavisi

Robotik Cerrahi
ÅKardiyovask¿ler

cerrahi

Å¦roloji

ÅGenel cerrahi

ÅJinekoloji

ÅKBB

Intra-Operatif MRI
ÅBeyin cerrahisi

TrueBeam
ÅKanser tedavisi

3 Tesla MRI
ÅNºrolojik tedaviler

ÅOrtopedik tedaviler

ÅKardiyoloji

Cyberknife
ÅKanser tedavisi

RapidArc
ÅKanser tedavisi

Gamma Knife
ÅBeyin ve damar 

hastalēklarē

ÅBeyin t¿mºrleri

ÅParkinson

PET-CT
ÅKanser tedavisi

ÅKalp hastalēklarē

ÅNºrolojik 

hastalēklar
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ébununla birlikte, T¿rkiyeôdeki medikal cihaz yaĸ profili incelendiĵinde 

cihazlarēn gºrece yaĸlē olduĵu belirlenmiĸtir (1/2)

*COCIR, tēbbi 

gºr¿nt¿leme, 

radyoterapi, saĵlēk ICT 

ve elektromedikal

end¿strilerini temsil eden 

Avrupa Ticaret Birliĵidir.

Kaynak: U.S: 

Commercial Service

COCIR* Tarafēndan Medikal Cihaz Yaĸlarē Ķ­in Belirlenen Altēn Kurallar

Kurulu ekipmanēn en az %60'ē beĸ yaĸēndan k¿­¿k olmalēdēr.

Tēbbi teknoloji yaĸam dºng¿s¿ ortalamalarē, beĸ yaĸēna kadar olan ekipmanēn, 

ekonomik olarak uygulanabilir y¿kseltme ºnlemleri fērsatlarēyla birlikte mevcut 

teknoloji durumunu yeterince yansēttēĵēnē gºstermektedir.

Kurulu ekipmanēn en fazla %30'u altē ila on yaĸēnda olmalēdēr.

Altē ila on yēllēk tēbbi teknoloji, amaca hizmet etmektedir. Ancak, en son teknolojilerin 

saĵladēĵē verimlilik kazanēmlarēndan yararlanmak i­in sistem deĵiĸtirme stratejileri 

geliĸtirilmelidir.

Kurulu ekipmanēn en fazla %10'u on yaĸēndan fazla olmalēdēr.

On yēldan daha eski olan tēbbi teknoloji modasē ge­miĸ olarak kabul edilmektedir ve 

bakēmē ve onarēmē giderek daha zor hale gelmektedir. Mevcut tēbbi kēlavuzlar ve en iyi 

uygulamalar dikkate alēndēĵēnda, belirli prosed¿rleri y¿r¿tmek i­in eski veya yetersiz 

olarak kabul edilen cihazlarēn deĵiĸtirilmesi gerekmektedir.
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ébununla birlikte, T¿rkiyeôdeki medikal cihaz yaĸ profili incelendiĵinde 

cihazlarēn gºrece yaĸlē olduĵu belirlenmiĸtir (2/2)

*COCIR, tēbbi 

gºr¿nt¿leme, 

radyoterapi, saĵlēk ICT 

ve elektromedikal

end¿strilerini temsil eden 

Avrupa Ticaret Birliĵidir.

Kaynak: U.S: 

Commercial Service

Manyetik 

Rezonans 

Gºr¿nt¿leme 

(MRI)

%44

%20

%40
%34

%22

Bilgisayarlē 

Tomografi (CT)

%35

%45 %44

&16

X-Ray Anjiyografi

%44

%100

%37

Molek¿ler 

Gºr¿nt¿leme 

PET (MI PET)

%19

6-10 yaĸ arasē

10 yaĸēndan fazla

1-5 yaĸ arasē

T¿rkiyeôdeki Medikal Cihazlarēn Yaĸ Profili (2019)
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Fiyatlar ve Finansman



T¿rkiye iĸlem fiyatlarē bakēmēndan Tayland, Malezya, Polonya, 

Hindistan ve ¦rd¿n ile rekabet etmektedir

Se­ili tedavilerin ¿lkeler arasē fiyat karĸēlaĸtērmasē, 2019 yēlē

Fiyat avantajēna sahip ¿lkelerle rekabette, katma deĵerli hizmetlerin ve ileri teknolojinin tanētēlmasē ºnem taĸēmaktadēr

Tēbbi ĶĸlemABD Kosta Rika Hindistan ¦rd¿n Meksika ĶsrailTayland Malezya Polonya Singapur T¿rkiye

Kalp Bypass $ 123.000 $         27.000 $    7.900 $ 14.400 $ 27.000 $ 28.000 $ 15.000 $ 12.100 $ 14.000 $ 17.200 $ 13.900 

Anjioplasti $   28.200 $         13.800 $    5.700 $   5.000 $ 10.400 $   7.500 $   4.200 $   8.000 $   5.300 $ 13.400 $   4.800 

Kalp Kapak­ēk Deĵiĸimi$ 170.000 $         30.000 $    9.500 $ 14.400 $ 28.200 $ 28.500 $ 17.200 $ 13.500 $ 19.000 $ 16.900 $ 17.200 

Kal­a Protezi $   40.364 $         13.600 $    7.200 $   8.000 $ 13.500 $ 36.000 $ 17.000 $   8.000 $   5.500 $ 13.900 $ 13.900 

Diz Protezi $   35.000 $         12.500 $    6.600 $   9.500 $ 12.900 $ 25.000 $ 14.000 $   7.700 $   8.200 $ 16.000 $ 10.400 

Omurga Cerrahisi $ 110.000 $         15.700 $  10.300 $ 10.000 $ 15.400 $ 33.500 $   9.500 $   6.000 $   6.200 $ 12.800 $ 16.800 

Diĸ Implantē $      2.500 $              800 $       900 $      900 $      900 $   1.200 $   1.720 $   1.500 $      925 $   2.700 $   1.100 

Mide K¿­¿ltme Ameliyatē$   14.000 $           9.450 $    7.300 $   7.000 $   6.500 $ 17.300 $ 11.500 $   8.150 $   6.700 $   9.200 $   8.600 

Mide Bypass $   25.000 $         12.900 $    7.000 $   7.500 $ 11.500 $ 24.000 $ 16.800 $   9.900 $   9.750 $ 13.700 $ 13.800 

Histerektomi $   15.400 $           6.900 $    3.200 $   6.600 $   4.500 $ 14.500 $   3.650 $   4.200 $   2.200 $ 10.400 $   7.000 

Gºĵ¿s Silikon$      6.400 $           3.500 $    3.000 $   4.000 $   3.800 $   3.800 $   3.500 $   3.800 $   3.900 $   8.400 $   4.500 

Burun Estetiĵi$      6.500 $           3.800 $    2.400 $   2.900 $   3.800 $   4.600 $   3.300 $   2.200 $   2.500 $   2.200 $   3.100 

Y¿z Gerdirme Ameliyatē$   11.000 $           4.500 $    3.500 $   3.950 $   4.900 $   6.800 $   3.950 $   3.550 $   4.000 $      440 $   6.700 

Yaĵ Aldērma Ķĸlemi$      5.500 $           2.800 $    2.800 $   1.400 $   3.000 $   2.500 $   2.500 $   2.500 $   1.800 $   2.900 $   3.000 

Lasik (Her iki gºz)$      4.000 $           2.400 $    1.000 $   4.900 $   1.900 $   3.800 $   2.310 $   3.450 $   1.850 $   3.800 $   1.700 

Katarakt (tek gºz)$      3.500 $           1.700 $    1.500 $   2.400 $   2.100 $   3.700 $   1.800 $   3.000 $      750 $   3.250 $   1.600 

T¿p Bebek Tedavisi$   12.400 NA $    2.500 $   5.000 $   5.000 $   5.500 $   4.100 $   6.900 $   4.900 $ 14.900 $   5.200 
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Medikal turizm, geleneksel olarak turistin karĸēladēĵē bir harcama 

olsa da artan sayēda sigorta ĸirketi tedaviyi kapsayēcē ¿r¿nler 

sunmaktadēr

Uluslararasē sigorta ĸirketleriyle yapēlan kurum anlaĸmalarēnēn artērēlmasē, daha ºnce medikal nedenle seyahat etmemiĸ 
kiĸilerin ¿lkeyi tercih etmesi i­in ºnem taĸēmaktadēr

Å Medikal turizm i­in 

sunulan standart poli­eler, 

genel olarak hasta ve 

refakat­i i­in saĵlēk 

seyahati sērasēnda 

oluĸabilecek saĵlēk 

komplikasyonlarē, tēbbi 

tahliye, seyahat iptali, akut 

hastalēklar ve 

yaralanmalarē kapsar. 

Å Geliĸen taleple birlikte, 

sigorta ĸirketleri hedef 

¿lkelerdeki kurumlarla 

anlaĸmalar yaparak, bu 

kurumlarda tedavi 

gºr¿lmesi halinde 

maliyetin bir kēsmēnē 

veya tamamēnē 

karĸēlayabilmektedir.

Medikal Ķĸlem

Seyahat Sigortasē
Standart seyahat sigortasē beklenmedik tēbbi masraflarē veya acil durumlarē kapsar

¥rn. T¿rkiye Sigorta COVID-19 Turist Koruma ve Destek Sigortasē 

http://www.covidinsurance4turkey.com/ 

Medikal Turizm Sigortasē
Medikal turizm sigortasē, hastanēn iĸlem sērasēnda veya iyileĸme s¿recinde oluĸabilecek 

komplikasyonlarēnē teminat altēna alēr. Kurumlarēn anlaĸmalē olmasē durumunda medikal 

harcama kēsmen veya tamamen sigorta tarafēndan ºdenir 

¥rn. Amerikalē Blue Cross Blue Shield Sigorta firmasēnēn T¿rkiyeôdeki kliniklerle 

yaptēĵē kapsam anlaĸmalarē

Yabancē ¿lkeye 

seyahat
Medikal 

Uygulama

¦lkeye 

Dºn¿ĸ
Ķyileĸme

Medikal Turizm
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T¿rkiye Medikal Turizm GZFT Analizi (1/2)

ÅKºkl¿ eĵitim kurumlarē ve anabilim dallarē

ÅNitelikli ve uzmanlaĸmēĸ doktor kadrosu

Å Ķleri tedavi t¿rlerinin mevcudiyeti ve kardiyovask¿ler, gºz ve 

obezite cerrahisi gibi T¿rkiyeônin ­ok ºnde geldiĵi alanlarēn 

mevcudiyeti

ÅSaĵlēk bakanlēĵē teknoloji dºn¿ĸ¿m giriĸimleri

ÅKamu ve ºzel sektºrde modern ve ileri teknolojiye sahip saĵlēk 

hizmeti kuruluĸlarē

ÅSaĵlēk turizminde koordinasyon yapēlarēnēn kurulmuĸ olmasē 

(USHAķ)

ÅD¿nyada en fazla u­uĸ noktasēna hizmet sunan bir ulusal 

havayolu ĸirketinin varlēĵē

ÅSaĵlēk hizmetleri sunumunda maliyet avantajē

ÅCoĵrafi konum

ÅUluslararasē akredite kuruluĸ sayēsē (T¿rkiye JCI akredite 

hastane sayēsē bakēmēndan d¿nyada 2. sērada yer almasē ve 

HIMMS-6 sertifikalē a­ēsēndan 167, HIMMS-7 sertifikalē 

a­ēsēndan 3 kamu ve ºzel hastane olmasē)

ÅG¿­l¿ ºzel sektºr (saĵlēk turizm sertifikasēna sahip 1205 saĵlēk 

tesisi) 

Å Doĵal kaynaklar, tarihi, turistik ve k¿lt¿rel zenginlik

ÅGeliĸmiĸ ¿lkelere kēyasla tetkik ve tedavi bekleme s¿relerinin 

daha kēsa olmasē

G¿­l¿ Yºnler

Å Coĵrafya: 4 saat u­uĸ mesafesinde 1 milyar insana 

eriĸim

Å Politika planlarēnda ºnceliklendirilenbir sektºr olmasē

Å Ķleri hastalēklarēn tedavisine yºnelik medikal turizmdeki 

b¿y¿me eĵilimi

Å ¢evre ¿lkelerle k¿lt¿rel yakēnlēk ve buralarda T¿rk 

kºkenli n¿fusun olmasē

Å Gºrece daha az geliĸmiĸ saĵlēk sistemlerine sahip 

¿lkelere yakēnlēk 

Å Seyahat maliyetlerinin uygun olmasē

Å COVID-19 ve kriz dºnemlerinde saĵlēk sisteminin 

dayanēklēlēĵē

Å Bilgi sistemi teknolojilerinde yaĸanan deĵiĸimlerle daha 

etkin saĵlēk hizmetleri verilmesi

Å Saĵlēk hizmetlerine yºnelik b¿t¿nc¿l iyileĸtirme 

kararlēlēĵēnēn olmasē

Å Medikal turizmin geliĸtirilmesine yºnelik ¿st d¿zey 

sahiplik

Å Onkoloji gibi uzun s¿reli tedaviler i­in hastalarēn 6-12 

hafta konaklama yapmasē ve refakat­ilerin temel hedef 

kitleyi oluĸturmasē

Fērsatlar
Kaynak: ¢alēĸtay

Sonu­larē. Yiĵit ve 

Demirbaĸ, T¿rkiyeôde 

Medikal Turizmin 

Geliĸimine Etki Eden 

Faktºrlerin SWOT-AHP 

Yºntemi ile Tespit 

Edilmesine Yºnelik Bir 

Araĸtērma 2020. Sevim ve 

¥nder, Investigation of 

medical tourism in Turkey

through SWOT-ANP, 

2020. Kēlavuz, Medical

Tourism Competition: The

Case of Turkey, 2018., 

Olcay, Turkey-Healthcare 

Landscape, T.C. Saĵlēk 

Bakanlēĵē 2019-2023 

Stratejik Planē, SAT¦RK. 

PwC analizi
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T¿rkiye Medikal Turizm GZFT Analizi (2/2)

ÅMedikal turizm ve destekleyici sektºrleri kapsayan b¿t¿nc¿l 

bir mevzuat ­er­evesi ihtiyacē

ÅKamu ve ºzel hastanelerde saĵlēk personelinin yabancē dil 

yeterlilik d¿zeyinin d¿ĸ¿k olmasē

ÅBakanlēĵēn getirdiĵi doktor, bºl¿m kēsētlamasēnēn hastane 

yatērēmlarē ¿zerindeki baskēsē

ÅYabancē sigorta ĸirketleri ile iĸbirliĵi d¿zeyinin d¿ĸ¿k olmasē

ÅSektºr paydaĸlarē arasēnda koordinasyonun artērēlmasē 

ihtiyacē

ÅBilgi teknolojilerinin saĵlēk kurumlarēnda etkin 

kullanēlamamasē

ÅTanētēm ve pazarlama etkinliklerinin yetersiz olmasē

ÅSaĵlēk hizmetlerinin etkin s¿rd¿r¿lebilirliĵi i­in fiyatlandērma 

yapēsē ihtiyacē

ÅABôdeki 5 referans ¿lke ve ABDôye gºre yenilik­i ila­larēn 

piyasaya gecikmeli girdiĵi veya hi­ giremediĵi 

ÅHasta haklarēnēn istenilen d¿zeyde olmamasē

ZayēfYºnler

ÅUluslararasē hareketliliĵin COVID-19 pandemisi gibi nedenlerle 

sēnērlē kalmasē ve mod 2 ihracatēnē olumsuz etkilemesi 

Å COVID-19 ¿lke risk deĵerlendirmelerinin getirdiĵi kēsētlamalar

ÅKomĸu ¿lkelerde yaĸanan siyasi krizler ve terºr olaylarē

ÅK¿resel ve bºlgesel ekonomik krizler

ÅDºviz kurundaki dalgalanmanēn tedarik zinciri ¿zerindeki baskēsē

ÅPar­alē mevzuat deĵiĸikliklerini takip etmede piyasa aktºrlerinin 

zorlanmasē

ÅFiyatlandērma yapēsēnēn yeni ¿r¿nlerin piyasaya giriĸini 

geciktirmesi

Å Jeopolitik geliĸmeler nedeniyle bºlgede yaĸanan n¿fus 

hareketlerinin ek y¿k oluĸturmasē ve altyapēnēn yetersiz kalmasē

ÅĶla­ ve medikal cihaz fiyatlandērma politikasē nedeniyle ¿r¿nlerin 

paralel ihracata maruz kalmasē, bu nedenle yenilik­i ila­larēn 

lansmanēndafirmalarēn ­ekimser kalmasē ve finansal 

s¿rd¿r¿lebilirlik sēkēntēsē yaĸamalarē

Tehditler
Kaynak: ¢alēĸtay

Sonu­larē. Yiĵit ve 

Demirbaĸ, T¿rkiyeôde 

Medikal Turizmin 

Geliĸimine Etki Eden 

Faktºrlerin SWOT-AHP 

Yºntemi ile Tespit 

Edilmesine Yºnelik Bir 

Araĸtērma, 2020., Sevim 

ve ¥nder, Investigation of 

medical tourism in Turkey

through SWOT-ANP, 

2020., Kēlavuz, Medical

Tourism Competition: The

Case of Turkey, 2018., 

Olcay, Turkey-Healthcare 

Landscape, T.C. Saĵlēk 

Bakanlēĵē 2019-2023 

Stratejik Planē, SAT¦RK, 

PwC analizi

149



¢alēĸtay¢ēktēlarē

2


